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A.

BABI
PENDAHULUAN

Latar belakang

1.

Deskripsi Umum

Sistem Integrasi Digital untuk Administrasi Pelayanan Pendaftaran Medical Cek Up
‘Medic Go” merupakan sebuah inovasi digital yang dikembangkan sebagai upaya untuk
meningkatkan mutu pelayanan serta efektivitas, dalam pelayanan pendaftaran paisen yang
akan melaksanakan medical cek up di RS.Bhayangkara TK.IV Batam Polda Kepri. Sebagai
bagian dari pelayanan medis di unit pelayanan poli umum yang memiliki konsekuensi lama
waktu tunggu pasien dan proses administrasi dan komunikasi efektif dalam permintaan
pelayanan pemeriksaan medical cek up, serta pelaporan bulanan terkait jumlah kunjungan
pasien medical cek up, surat keterangan dokter dan surat keterangan bebas narkoba perlu
didukung oleh sistem yang tertib, terdokumentasi dengan baik, dan mudah diakses oleh
pemangku kepentingan, khususnya bagian pendaftaran dan petugas poli umum rawat
jalan.

Aksi perubahan ini muncul sebagai respons terhadap permasalahan di lapangan, seperti
perpanjangan wakiu tunggu pasien, penginputan pasien yang lama, serta rekapan
pelaporan bulanan yang masih dilakukan secara manual, serta kurangnya keterpaduan
antara petugas medis, admin rumah sakit. Melalui pengembangan MEDIC GO ,seluruh
alur pelayanan pendaftaran pasien — mulai dari registrasi penginputan data pasien,
pemilihan layanan pemeriksaan, serta metode pembayaran, validasi data, hingga status
penyelesaian — terdigitalisasi secara terintegrasi dan dapat dipantau secara real-time.

Aksi perubahan ini dilaksanakan sebagai bagian dari program penguatan
kompetensi kepemimpinan dalam rangka mewujudkan pelayanan publik yang prima, akuntabel,

dan berbasis teknologi informasi.



2.

Tujuan
Aksi perubahan MEDIC GO bertujuan untuk:
a). Meningkatkan ~ kecepatan  dan  ketepatan  proses  administrasi
pendaftaran pasien medical cek up .
b).  Mengintegrasikan sistem informasi terkait identitas pasien dengan petugas
pendaftaran dan petugas poli klinik.
C).  Menurunkan risiko kesalahan administratif identitas dan alamat pasien.
d).  Meningkatkan mutu pelayanan pasien dengan mengurangi lama waktu tunggu dan
kesalahan identitas.
Kemanfaatan Aksi Perubahan
Implementasi Medic Go diharapkan membawa berbagai manfaat nyata, baik bagi internal
organisasi maupun pemangku kepentingan eksternal:
a).  Bagi Rumah Sakit;
e Memberikan sistem administrasi pendaftaran pasien medical cek up yang

lebih terstruktur, terdokumentasi secara digital

Memudahkan monitoring serta evaluasi kinerja pelayanan pendaftaran

dan poli dokter umum

Meningkatkan efesiensi proses pendaftaran menjadi lebih cepat

Mengurangi beban kerja staff saat membuat rekap laporan bulanan

Meningkatkan angka kepuasan layanan pasien

Meningkatkan kemampuan SDM Poli Umum dalam bidang SPO dan

tata tertib administrasi

Meningkatkan citra rumah sakit menjadi lebih modern dan
inovatif
b). Bagi Pasien:
o Mempermudah pasien untuk menginput data sesuai dengan identitas
e Mengurangi wakiu tunggu, serta meminimalkan hambatan komunikasi
antar pasien dan petugas.



e Masyarakat tidak perlu menunggu lama untuk melakukan pendaftaran
dan mendapatkan layanan

o Meningkatkan kepuasan masyarakat dengan layanan yang diberikan

C). Bagi Institusi Kepolisian bagian Pelayanan Publik :

o Meningkatkan integritas dan akurasi dokumen identitas pasien

Dengan beroperasinya MEDIC GO, diharapkan sistem ini menjadi contoh inovasi
berbasis teknologi dalam layanan pendaftaran pasien yang akan melaksanakan medical
cek up di poli dokter umum RS.Bhayangkara Tk.IV Batam Polda Kepri , sekaligus
berkontribusi nyata terhadap reformasi birokrasi dan penguatan sistem dalam asta cita ke 4
yaitu, Memperkuat Sumber Daya Manusia, sains, teknologi, Pendidikan, kesehatan,
prestasi olahraga, kesetaraan gender serta penguatan peran perempuan , pemuda dan

penyandang disabilitas.

Inovasi dan Output Aksi Perubahan

Aksi perubahan Medic Go (Sistem Integrasi Digital untuk Pendaftaran Pelayanan
Medical Cek Up) merupakan bentuk inovasi berbasis teknologi informasi yang dirancang untuk
memperkuat sistem pelayanan medis terutama di layanan medical cek up Poli Dokter Umum di RS
Bhayangkara TK |V Batam Polda Kepri . Inovasi ini didasari oleh kebutuhan mendesak akan
sistem pelayanan pasien medical cek up di poli dokter umum yang cepat, terintegrasi, dan
terdokumentasi dengan baik.

Inovasi utama dari aksi perubahan ini adalah digitalisasi proses administrasi Pendaftaran
Pelayanan Medical Cek Up, mulai dari pendafatran akun pasien, pemilihan layanan medical cek
up, pemilihan jadwal layanan, dan pemilihan metode pembayaran. Sistem ini dirancang untuk
mempermudah akses, mempercepat layanan, serta meningkatkan akurasi dan akuntabilitas

proses pelayanan medical cek up di poli umum.



Adapun output konkret yang dihasilkan dari aksi perubahan MEDIC GO ini antara lain:
Penambahan Fitur melalui barrcode dan website untuk layanan pasien Medical Cek
Up. Fitur ini memungkinkan pasien untuk melakukan pendaftaran pasien medical cek up
poli dokter umum , memantau jumlah pasien yang mendaftar serta mengunduh kartu
identitas pasien.
Buku Panduan Digital Medic Go. Panduan ini disusun untuk memberikan informasi teknis
dan praktis kepada pengguna sistem, baik dari pihak internal rumah sakit maupun eksternal
(pasien), mengenai cara melakukan proses penginputan data pribadi secara benar.
Call Center Khusus Medic Go. Sebagai pusat layanan informasi dan bantuan teknis, call center
ini mendukung kelancaran implementasi sistem serta memberikan respons cepat
terhadap kendala di lapangan
. Video Tutorial Medic Go. Video ini disusun sebagai materi edukatif berbasis audio-visual
yang menunjukkan langkah-langkah teknis dalam penggunaan sistem, sehingga
mempermudah pemahaman pengguna dari berbagai latar belakang.
Surat Keputusan Kepala Rumah Sakit (Kep Karumkit). SK ini berisi Penetapan Tim
Efektif serta Pengesahan dan Penerapan Medic Go sebagai sistem resmi yang digunakan
dalam layanan administrasi pendaftaran medical cek up, termasuk pengesahan
dokumen-dokumen penunjang dan pedoman pelaksanaan di RS Bhayangkara TK IV Batam
Polda Kepri.

Melalui inovasi dan output tersebut, Medic Go diharapkan menjadi sistem digital
layanan pelayanan medical cek up yang efektif, efisien, dan responsif terhadap peningkatan

mutu layanan, serta dapat direplikasi di RS Bhayangkara lainnya di seluruh Indonesia.



Ruang Lingkup
Aksi perubahan MEDIC GO (Sistem Integrasi Digital untuk Pendaftaran Pelayanan
Medical Cek Up) dilaksanakan dalam jangka waktu 60 hari, terhitung sejak tanggal 3 Mei 2025
sampai dengan 29 Juni 2025. Ruang lingkup kegiatan mencakup seluruh proses perencanaan,
pengembangan sistem, implementasi terbatas (pilot project), hingga sosialisasi dan pengesahan

sistem secara resmi di lingkungan RS Bhayangkara TK IV Polda Kepri.



BABII
DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

A. Roadmap atau Milestone Proyek Perubahan

Roadmap atau peta jalan merupakan rencana kerja rinci yang menggambarkan apa
yang dilakukan untuk mencapai tujuan. Roadmap pada umumnya disusun sebagai bagian dari
rencana strategis. Substansi roadmap terdiri dari kondisi awal sebelum implementasi aksi perubahan,
kondisi saat ini setelah implementasi aksi perubahan, tahap pelaksanaan kegiatan dan sasaran

serta monitoring/evaluasi.

1. Kegiatan

Pelaksanaan kegiatan aksi perybahan secara garis besar dibagi menjadi 2
(dua), yaitu jangka waktu off campus (selama 60 hari) dan jangka waktu pasca pelatihan

dengan tahapan kegiatan sebagai berikut:
a.  Tahapan perencanaan/persiapan

1).  Laporan kepada Kasatker selaku sponsor dan kordinasi dengan Mentor terkait

aksi perubahan
2).  Kordinasi kepada stakeholder internal dan eksternal.
b.  Tahapan pengorganisasian
1).  Pembentukan tim efektif dalam pembuatan rencana aksi perubahan.
2).  Kordinasi dengan tim efektif tentang rencama aksi perubahan.
c.  Tahapan pelaksanaan

1).  Melakukan penambahan barcode website RS Bhayangkara Tk IV Batam
Polda Kepri

2).  Penyusunan alur kerja sistem fitur Medic Go

3).  Penambahan fitur-fitur lain fitur Medic Go berupa fitur admin, Tim [T dan fitur

user (pasien).
4).  Impelemntasi Medic Go
5).  Pembuatan buku panduan Medic Go.
6).  Pembuatan Video Tutorial Medic Go.



7).

1),
).
3).

Legalisasi Medic Go beserta perangkat pendukung fitur.

Tahapan monitoring/evaluasi

Pembuatan, penyebaran dan pengolahan kuesioner pengguna.

Surat pernyataan komitmen berkelanjutan.

Berita acara serah terima aksi perubahan.

e.  Tahapan pasca pelatihan

1),

Pengintegrasian

aplikasi ~ Medc ~ Go  dengan  RME

RS.Bhayangkara TK.IV Batam .

Waktu Pelaksanaan

Wakiu pelaksanaan terhitung sejak tanggal 3 Mei 2025 sampai dengan 29 Juni 2025

atau sebanyak 60 hari.

Tahapan Rencana Aksi Perubahan

Tabel 2.1 Tahapan Rencana Aksi Perubahan 1

Tahap
[Kegiatan

Waktu

Outpun (Evidence)

Min
qqu

Hari
Tan

ggal

. PERENCANAAN (PLANNING)

Ju
mla

Hari

1

Melaporkan
tentang
hasil
pelatihan
kepemimpi
nan
pengawas
(PKP)
kepada
Karumkit
selaku
sponsor

tentang

Min
gau
1

Seni
no
Mei
2025

hari

1. Dukungan dari sponsor
2. Dokumentasi




rencana

aksi perubahan

Menghada
p
Wakarumki
t (mentor)
dan
menjelaska
n terkait
rencana
aksi yang
akan
dilaksanak

n

Min
gau

Seni
n5
Mei
2025

hari

1. Dukungan dari mentor

2. Dokumentasi

koordinasi
dan
komunikasi
dengan
stakeholder
internal
terkait
rencana
aksi

perubahan

Min
gau

Rab
u8
Mei
2025

hari

1. Dukungan dari stakeholder internal

2. Dokumentasi

Melakukaa
n
koordinasi
dan
komunikasi
dengan
stakeholder
Ekternal
terkait
rencana
aksi

perubahan

Min
gau

Kam
is, 6
Mei
2025

hari

1. Dukungan dari stakeholder Eksternal

2. Dokumentasi

Membuat

Min

Jum

Nota Dinas Undangan




undangan ggu | at 8| Hari
rapat Ke- | Mei
pembentukan | 1 2025
Tim
Efektif
[Il. PENGORGANISASIAN (ORGANIZING)
1| Melakukan Min | Rab 1| Nota Dinas Undangan Notulen
rapat initial ggu | u 14 | Hari | rapat Terbentuknya Tim Efektif
dengan tim Ke- | Mei Dokumentasi
efektif terkait | 2 2025
rencana aksi
perubahan
dan
pembagian
tugas
2 | Pembuatan Min | Kam 1 1. Terbitnya Sprint Tim Efekfif
Sprin tim gu | is 15
Efektif Ke- | Mei
2 | 2025
3 | Rapatkerja Min | Jum 2 | 1. Pembagian Tugas Tim Efektif
pembagian qgu at- | Hari | 2.Peningkatan Pemahaman Action Leader terhadap materi aksi perubahan
tugas dengan | Ke- Sabt 3. Dokumentasi
tim efektif 2 u
dan action 16-
leader 17
melakukan Mei
peningkata n 2025
pemahama n
rencana aksi
(bedah
buku/resum e
buku/menc
ari link
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webinar
[seminar)
[II. PELAKSANAAN (ACTUATING)
1| Melakukan Min | Seni 3 | 1. Tersusunnya Aplikasi Medic Go
koordinasi ag n- Hari | 2. Dokumentasi
dan uke Rab
penyusunan 3| u19-
sistem 22
antara tim Mei
fitur dan tim
efektif untuk
membuat
Aplikasi
MEDIC GO
2 | Melakukanuji | Min | Kam 3 | 1. Dokumentasi
coba Medic | ggu is- Hari | 2. Medic Go siap digunakan
Go ke - | Sabt
3 u
22-
24
Mei
2025
3 | Membuat Min | Seni 2 | 1. Tersusunnya buku panduan Medic Go
Buku ggu n- hari | 2. Dokumentasi
Panduan ked | sela
Medic Go sa
27-
28
Mei
2025
4 | Membuat Min | Jum 2 | 1. Surat Keputusan Karumkit
Kep gau at- | hari | 2. Dokumentasi
Penggunaan | ked | sabt
Medic Go di u30-
RS.Bhayan 31
gkara Mei
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Batam 2025
Polda Kepri
5 | Sosialisasi Min | Seni 1 1. Tersosialisasinya Medic Go
Medic Go gau n hari | 2. Dokumentasi
kepada ke-5 2
Stakeholde Juni
r Internal 2025
6 | Implementasi | Min Sels 16 | 1. Terinputnya jumlah pasien yang akan melaksanakan
penggunaan | ggu a- hari | pemeriksaan medical cek up
dan 58 Jum
pemanfaat at
an inovasi 3-
Medic Go di 20
RS.Bhayan Juni
gkara Tk.IV
Batam

V. Tahap Monitoring,

Evaluasi dan Pelaporan

1| Melakukan Min | Seni 1 1. Kuesioner
monitoring ggu | n 23| han
danevaluasi | ke8 | Juni
dengan 2025
penyusunan
angket/kue
sioner
tentang
perkemban
gan aksi
perubahan
2 | Melakukan Min | Sela 1 1. Hasil kuesioner
monitoring gqu sa hari | 2. Evaluasi
danevaluasi | ke8 26
pengisian Juni
kuesioner 2025
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google
form oleh
tim efekfif
tentang
aplikasi
Medic Go
Pengisian Min | Sela 1 Hasil rekap kuesioner
kuesioner gou | sa | hari Evaluasi
oleh Ke8 | 26
stakeholder Juni
internal dan 2025
eksternal
Membuat Min | Rab 3 | Laporan Hasil Aksi Perubahan (LKHAP)
Laporan Hasil | ggu u- Hari
Aksi Perubahan| ke 8 | Sabt
(LHAP) u
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28
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2025
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monitoring
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unit kerja
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an data

Data dan administrasi
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dan
administras i
masing-

masing unit

3 | Terimolem Juli-Desember 2025 | Penggunaan aplikasi medic Go yang berkelanjutan
entasinya
Aplikasi
Medic Go di
RS.
Bhayangka ra
TK.IV

Batam
Sehingga
pertukaran
dan
pengolahan
data dapat
dilakukan
secara cepat
dan

efesien
[Comekapmme 0000000000000
1| Terlaksany na Januari 2026 Terpeliharanya Medic Go
maintenanc e
atau
perawatan
aplikasi
Medic Go
RS.Bhayan
gkara TK.IV
Polda Kepri
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Stakeholder Aksi Perubahan

Stakeholder atau pemangku kepentingan adalah suatu masyarakat, kelompok,
komunitas ataupun individu manusia yang memiliki hubungan dan kepentingan terhadap
suatu organisasi atau perusahaan. Stakeholder merupakan suatu kelompok
masyarakat atau individu yang saling mempengaruhi dan dipengaruhi oleh pencapaian
tujuan tertentu dari organisasi. Stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan terbagi
menjadi dua yaitu :

Stakeholder Internal

Karumkit

Wakarumkit

Kasubbag Binfung

Kaur Kaur SIM RS

Kaur Yanmed

Kaur Yanwat

Kaur Keu

Tim IT

© © N o g k&~ w Db PE

Kepala Ruangan Po|

|
o

Petugas Pendaftaran
Kasir

12.  Perawat Poli
Stakeholder Eksternal

Kasubagwasintern

[N
!A

—_

Kasubagrenmin
Kasubagjangmedum
Kaurren

Komite Medik

Komite Mutu

Kaur Diklit

Karu Laboratorium

© © N oo g Bk~ w D>

Petugas Laboratorium

10. Pasien



Peran, Pengaruh dan Intensitas

Kepala Rumah Sakit

Wakil Kepala Rumah Sakit

Kasubagbinfung

Kaurkeu

Kaur SIM RS

Kauryanmed

Kauryanwat

Tim IT

O (N || o> |Ww

Kepala Ruangan Poli

Petugas Pendaftaran dan Rekam

Medis

11

Kasir

12

Perawat Poli

Kasubagwasinten

Table 2.2 Pengklasifikasian Stakeholder 1

Informatif

15

Informatif

Informatif

Informatif

Informatif

Informatif

Informatif

Informatif

Informatif

Informatif

Kasubagrenmin

Kasubidjangmedum

Kaurren

Informatif

Informatif

Informatif

Informatif

(&2 I I~ SO I G I e

Ketua Komite Medik

Informatif

Informatif

Informatif




Informatif
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6 Ketua Komite Mutu

7 Kaur Diklit

8 Karu Laboratorium

9 Petugas Laboratorium

Informatif

10

Pasien

Informatif

Informatif




Keterangan :

Pengaruh Stakeholder

1-2 = Pengaruh Rendah

3-5 = Pengaruh Sedang

6-8 = Pengaruh Tinggi

9 > Pengaruh Sangat Tinggi

Jenis stakeholders:
Primer

Sekunder

Utama

Kelompok stakeholders:

Promoters

Defenders

Latents

Apathetic

. Mereka yang

Ketertarikan Stakeholder
++++ = Sangat Mendukung
+++ = Mendukung

++ = Cukup Mendukung
+/- = Netral

. Penerima manfaat/target dari upaya.

langsung  terlibat  dengan/bertanggung  jawab
terhadap penerima manfaat atau sasaran utama.

. Pejabat pemerintah dan pembuat kebijakan (mereka yang merencanakan,

mensahkan, dan menjalankan hukum dan peraturan yang bisa memenuhi
tujuan upaya atau langsung membatalkannya. Mereka yang bisa mempengaruhi
pihak lain dan mereka yang punya kepentingan dengan hasil upaya).

. Kepentingan tinggi, kekuatan tinggi.

. Kepentingan tinggi, kekuatan rendah.

:Kepentingan rendah, kekuatan tinggi.

. Kepentingan rendah, kekuatan rendah.

Pemetaan posisi dari setiap stakeholders:

Positif (+)/(+4)/(++)

Negatif (-)
Positifnegatif (+/-)

. Mendukung/cukup mendukung/sangat mendukung.

: Menentang.

. Netral Penetapan pengaruh stakeholders:

17



Makin besar pengaruh, makin tinggi towemya:

Rendah 12
Sedang 135
Tinggi . 6-8

Sangat tinggi :>9

Peta Jejaring

L

WAKARUMKIT
(P++9)
MENTOR

[
I

Gambar 2.1. Peta Jejaring/Netmap

- Z
P — P —

==

==

Keterangan Hubungan :
: Perintah

: Laporan &Konsultasi

: Koordinasi

: Sosialisasi
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Cara bertindak:

1)

Project leader melakukan konsultasi / melaporkan kepada sponsor (dalam hal ini sekaligus
mentor) tentang rencana dan efektivitas aksi perubahan penggunaan penambahan fitur.
Sponsor dan mentor menyetujui dan memerintahkan project leader untuk melanjutkan
rencana aksi perubahan.

Sponsor mengeluarkan Surat Perintah tentang Pembentukan Tim Efektif untuk bersama-
sama dengan Project Leader melaksanakan kegiatan aksi perubahan yang telah
direncanakan.

Project Leader melakukan koordinasi dengan tim efektif

Project Leader melakukan koordinasi kepada stakeholders lainnya tentang rencana aksi
perubahan.

Project Leader melakukan koordinasi kepada stakeholders eksternal tentang rencana aksi
perubahan.

Project leader memberikan laporan kepada sponsor dan berkoordinasi dengan coach
mengenai kegiatan yang dilakukan dalam rencana aksi perubahan.

Project leader melakukan sosialisasi terhadap stakeholders internal dan eksternal
mengenai kegiatan aksi perubahan.

Project leader memberikan laporan kepada sponsor dan berkoordinasi dengan coach

mengenai hasil aksi perubahan.



Kuadran Stakeholder

Seluruh stakeholder tersebut apabila di petakan dalam kuadran analis stakeholders, maka akan tampak

seperti pada gambar berikut:

PENGARUH TINGGI

LATENS
. Kasubagbinfung
. Kasubagwasintern
. Kasubagrenmin
. Kasubagjangmedum
Komite medik
. Komite Mutu

Gambar 2.2. Kuadran Stakeholder

Keterangan :

Promoters : Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholders yang mempunyai kepentingan besar
terhadap aksi perubahan dan juga pengaruh/kekuatan yang tinggi untuk membantu membuat aksi
perubahan tersebut berhasil. Metode komunikasi yang dilakukan pada kelompok ini lebih banyak dilakukan
secara langsung face to face, selalu mendengarkan mereka dan menjalin komunikasi dengan baik serta

menjaga agar mereka

PE
RA

Tl
NG
Gl
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tetap mengikuti perkembangan issue aksi perubahan.

= Defenders : Stakeholders pada kuadran ini adalah stakeholders yang memiliki
kepentingan besar untuk kegiatan tersebut berjalan, akan tetapi pengaruh/kekuatannya kecil
untuk mempengaruhi aksi perubahan. Metode komunikasi yang dilakukan adalah dengan
merencanakan apa yang akan dikomunikasikan dan melaksanakan rapat kecil terkait peran
apa yang diharapkan dari mereka.

= latents : Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholders yang tidak mempunyai
kepentingan khusus dalam aksi perubahan, tetapi mempunyai pengaruh/kekuatan besar untuk
mempengaruhi aksi perubahan jika mereka tertarik pada aksi perubahan tersebut. Metode
komunikasi yang dilakukan adalah menggunakan media diskusi dalam memperoleh
masukan tentang aksi perubahan, serta memastikan dukungan dari mereka. Apathetics :
Stakeholders pada kuadran ini memiliki tingkat kepentingan dan pengaruh mendukung aksi

perubahannya sangat rendah.

B.  Strategi Komunikasi
Metode yang digunakan dalam memperlancar terwujudnya upaya rencana aksi perubahan ini
adalah melalui metode strategi komunikasi yaitu sebagai berikut:

1. Strategi dalam menjalin hubungan dengan stakeholder

a)  Manage Closely (MC), yaitu hubungan harus dijaga tetap dekat, diperuntukan

bagi stakeholder yang memiliki pengaruh tinggi dan peran yang tinggi (Promoter);

b)  Keep Informed (KI), yaitu stakeholder diinformasikan setiap ada kejadian penting
dalam pelaksanaan aksi perubahan, bagi stakeholder yang memiliki pengaruh rendah

dan peran tinggi (Defender);

c)  Keep Satisfied (KS), yaitu stakeholder sebisa mungkin tetap dibuat senang bagi
keberlangsungan aksi perubahan, pendekatan stakeholder dengan strategi ini
biasanya diperuntukan stakeholder yang mempunyai pengaruh tinggi dan peran
rendah (Latent)

d)  Minimal Effort (ME), yaitu menginformasikan sewajarnya/usaha minimal untuk

stakeholder yang mempunyai pengaruh rendah dan peran rendah (Apathetic).



2.

Strategi Komunikasi

e)

Canalizing

Teknik canalizing adalah memahami dan meneliti pengaruh kelompok
terhadap individu atau stakeholder, untuk memastikan keberhasilan
berjalannya aksi perubahan, Action Leader perlu memastikan bahwa inovasi ini
sudah sesuai dengan nilai-nilai dan standar stakeholder. Dengan cara meminta
petunjuk, saran dan pendapat kepada atasan langsung/mentor dan Karumkit terhadap

aksi perubahan sehingga implementasi aksi perubahan dapat terlaksana
Informatif

Teknik informatif adalah suatu bentuk isi pesan, yang bertujuan
mempengaruhi stakeholder dengan jalan memberikan penerangan. Dalam hal ini
yang dilakukan Action Leader adalah memberikan informasi kepada seluruh
stakeholder tentang aksi perubahan yang akan dilaksanakan dan manfaat yang

akan dirasakan.
Persuasif

Teknik persuasif adalah mempengaruhi dengan jalan membujuk. Dalam hal ini
stakeholder digugah baik pikirannya, dan terutama perasaannya, strategi ini
digunakan agar stakeholder mau berperan aktif untuk terlibat dalam pelaksanaan aksi
perubahan dan mendukung secara penuh sehingga aksi perubahan dapat berjalan
maksimal, Adapun Langkah yang dilakukan adalah melalui pelaksanaan
sosialisasi aplikasi Sistem kepada seluruh user/pengguna dan stakeholder dalam
aksi perubahan ini untuk menyampaikan tujuan dan kelebihan dari aplikasi tersebut.
Instruktif

Teknik instruktif adalah komunikasi tersebut akan dilakukan dengan
tujuan memberikan pengarahan dan petunjuk-petunjuk pada subjek tertentu, demi
capaian suatu tujuan. Dalam hal ini, Action Leader memberikan arahan dan

petunjuk kepada Tim Efektif untuk keberlangsungan implementasi aksi perubahan.
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Pemanfaatan Sumber Daya

BAB I
PELAKSANAAN AKS| PERUBAHAN

Pelaksanaan aksi perubahan ini telah memberdayakan berbagai sumber daya yang ada, mulai dari

sumber daya manusia (SDM), pengelolaan anggaran, sarana prasarana yang tersedia hingga strategi

pemecahan masalah, sehingga proses pelaksaanaan aksi perubahan berjalan lancar sesuai dengan target

yang direncanakan.

1. Mobilisasi SDM

Peran dan Tugas Organisasi Rencana Aksi Perubahan:

a. Sponsor  (Karumkit/  Pembina. dr. RR. Novita  Wahyu
Handayani,M.M., M.K.M., QHIA) bertindak:

1)

Memberikan legitimasi dan dukungan aksi perubahan.

Memfasilitasi dalammenyelesaikan massalah yang timbul selama
proses pelaksanaan aksi perubahan.

Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas dalam proses pelaksanaan
aksi perubahan

Membantu peserta pelatihan kepemimpinan pengawas dalam memetakan
agenda aksi yang akan dilaksanakan

Membantu menyelesaikan hambatan yang timbul selama aksi perubahan.
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Mentor ( Wakarumkit/ Pembina dr. Hartono A Purba, M.Ked(PD), FINASIM

bertindak:

1).  Sebagai pembimbing, pengawas, dan penasehat secara professional
serta berperan sebagai inspirator

2).  Memberikan dukungan penuh dalam merancang rencana aksi perubahan

3).  Memberikan dukungan, persetujuan, arahan, strategi dan tekhnis
pelaksanaan rencana aksi perubahan, serta terus memantau
perkembangan rencana aksi perubahan

Leader ( Penata dr. Azila) bertindak:

1).  Memimpin pelaksanaan rencana aksi perubahan secara operasional.

2).  Berinisiatif melakukan diskusi secara aktif dengan mentor dan coach
tentang persiapan, konsep penyelenggaraan dan pelaporan aksi
perubahan.

3).  Menyelesaikan masalah-masalah operasional.

4).  Merumuskan strategi, program kegiatan yang akan dilakukan dalam

menangani masalah.

5).  Membangun kerjasama dan jejaring kerja internal dan eksternal organisasi.
6).  Mengarahkan, mengatur dan memotivasi tim.

7). Mengelola tim agar perubahan dapat terlaksana dan mendapatkan hasil
8).  Berkoordinasi dengan pihak terkait dalam mendukung keberhasilan

rencana aksi perubahan dan menyiapkan laporan pelaksanaan rencana aksi
perubahan.

9).  Memimpin, mendelegasikan, megarahkan penyelenggaraan aksi perubahan
sesuai kapasitas tim.. )

Coach AKBP ENDANG SRIYANI,S.H.,MAP. bertindak:

1).  Memberkan  arahan  secara  teoritis  dalam  membuat

perencanaan serta pelaporan.



2).  Mengarahkan tim untuk lebih bersinergi dalam pelaksanaan rencana aksi

perubahan
e. Tim efektif bertindak:

1).  Membantu kerja action leader dalam pelaksanaan tahapan kerja serta membantu

mencari solusi atas kendala yang dialami action leader.

2).  Berperan serta dalam menyiapkan hal teknis maupun non teknis untuk

mendukung kelancaran pelaksanaan aksi perubahan.

3).  Bekerja dalam tim sesuai dengan peran untuk mewujudkan cita- cita bersama.

Berikut ini pengorganisasian untuk Tim Efektif Aksi Perubahan berdasarkan

Surat Perintah Kepala Rumah Sakit Bhayangkara Tk IV Batam Polda Kepri Nomor:
Sprin/332/VIKEP/2025/RSBB pada Tanggal 14 Mei 2025 Tentang Penunjukkan Tim Efektif Aksi

Perubahan Pendidikan Kepemimpinan Pengawasan (PKP) Digitalisasi Pelayanan Online

Medical Cek Up “Medic Go” di RS.Bhayangkara TK.|V Batam Polda Kepri.

Tabel 3.1 Tim Efektif Penyusunan dan imp 1

NAMA PANG};?; NRP JABATAN KET
2 3 2 5
PS. KASUBIYANNEDDOKPOL RUMKIT ACTION LEADER (KATIM)

dr AZILA PENATA BHAYANGKARA BATAM

PENDA/199508132 PS. KAUR SIM RS SUBBAGBINFUNG TI ADMINISTRAS] &
SINDI ANDIKA PUTRI, SKEP 019022008 RUMKIT BHAYANGKARA BATAM PENDAFTARAN
META JULIA CAHYANI, BAMIN RUMKIT BHAYANGKARA
T BRIPDAY 99070849 iy TIM PELAYANAN POLI

PENGATUR TK 1/
DITA PRIHARDINA PERTIW), 199503292019022 KAUR DIKLAT RUMKIT TIM BIMTEK
AMd Keb o BHAYANGKARA BATAM
KARMAD PRAMUDA MITRA IT RUMKIT BHAYANGKARA BATAM VT
HUMAS RUNKIT BHAYANGKARA

LADZINA MUSTAQIM MITRA Al TIM HUMAS
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2. Pengelolaan Anggaran
Dalam pelaksanaan aksi perubahan Digitalisasi Pelayanan Online Medical Cek Up
“‘Medic Go” di RS.Bhayangkara TK.IV Batam Polda Kepri Secara online yang disebut Medic Go
tidak didukung anggaran DIPA di RS.Bhayangkara TK.IV Batam Polda Kepri T.A 2025,
melainkan menggunakan anggaran yang bersumber dari swadaya Action Leader. Adapun

rincian penggunaan anggaran pada aksi perubahan ini adalah sebagai berikut

Table 3.2 Rencana Kerja Anggaran 1

NO URAIAN ANGGARAN
RINCIAN PERHITUNGAN JUMLAH (Rp)
VOLUME SATUAN HARGA
SATUAN
1 2 3 4 5 6

RAPAT TIM EFEKTIF
Belaja Rapat Tim Efektif

Rapat Tim Efektif dan

Stakeholder dalam

menyusun dan membahas Aksi
1 Perubahan:

a. Snack (10 org x 3 giat ) 30 box box 12.000 360.000

b. Makan (10 org x 3 giat ) 30 30.000 750.000

PEMBUATAN FITUR
1 Biaya pengolahan sistem 1 giat 5.000.000 5,000.000
KEGIATAN SOSIALISASI
1
Snack (30 orang X fkeg) 0 Box 12,000 350,000
OUTPUT AKSI PERUBAHAN

1 Biaya pembuatan buku panduan 9 s 90,000 180,000
9 Biaya Pembuatan video tutorial 1 ideo 500,000 500,000
3 Biaya pembuatan call center Tidak ada biaya




Pengelolaan Sarana dan Prasarana

Untuk mendukung pelaksanaan rencana aksi perubahan diperlukan sarana dan prasarana

yang dapat mempermudah proses pelaksanaan rencana aksi perubahan, yaitu :

a)

Laptop/ computer, laptop ataupun pc digunakan dalam pembuatan laporan,
administrasi pendukung dalam aksi perubahan serta digunakan action leader untuk
mengikuti webinar;

Printer, digunakan untuk mencetak administrasi terkait aksi perubahan;

Fasilitas internet, digunakan dalam pembuatan, uji coba dan pelaksanaan fitur Medic Go
ATK, adalah alat tulis kantor yang dipergunakan pada saat aksi perubahan, berupa kertas,
pena, map, dIl.

Alat komunikasi, digunakan untuk komunikasi terkait pelaksaan aksi perubahan;

Ruang rapat, digunakan untuk kegiatan sosialisasi terkait aksi perubahan

Strategi Menghadapi Masalah

Dalam suatu pelaksanaan kegiatan tentu saja dihadapi dengan berbagai masalah, begitu pula

dengan pelaksanaan aksi perubahan pembuatan sistm digitalisasi pelayanan Medic Go tidak luput

dari berbagai permasalahan yang ada.

Untuk mengatasi masalah atau kendala yang ada diperlukan adan manajemen risiko.

Manajemen risiko perlu dilakukan untuk mengatasi potensi masalah, risiko yang terjadi serta strategi

mengatasi masalah selama melaksanakan Aksi Perubahan. Adapun risiko yang timbul dalam

pelaksanaan aksi perubahan ini adalah sebagai berikut:
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Tabel 3.3 Manajemen Resiko 1

Strategi Pemecahan

No Potensi Masalah Risiko
Masalah
Kurangnya kesiapan SDM dalam |Kesalahan penggunaan sistem, Eﬁ:ﬁﬂqggfa::é);liﬁ:z;?i bifg;ila
menggunakan sistem baru keterlambatan input data g ’
1 petugas poli
Tertundanya penerbitan
Gangguan teknis pada rencana jumlah kunjungan , .
infrastruktur IT (server down, sistem pasien , meningkatnya beban Memngkgtkan [nfrastruktur m,
2 lamba] (eria memastikan sistem backup
. Bug dalam sistem, Uji coba sistem dengan iterasi
Ketidaksempurnaan prototype  ketidakmampuan menangani erbaikan sebelum implementasi
3 pada tahap awal beban kerja tinggi P P
penuh
Kurangnya ilmu pengetahuan Hambatan koordinasi, E/l;:ncp:;ifrplfs?uﬁdnigrt]:g:tluatau
pasien terkait system digitalisasi  |perbedaan ekspektasi .
4 enqaunaan sistem pasien dalam melakukan
Pengg pendaftaran
Kurananva penauiian beban keria Sistem lambat atau crash saat Simulasi beban kerja dengan data
5 sisterg ya pengu ) digunakan dalam skala besar nyata sebelum implementasi

penuh

B. Stakeholder

a.

Dukungan Stakeholder

Dalam hal merealisasikan aksi perubahan, yakni Digitalisasi pendaftaran online Medic Go

sebagai Sistem Integrasi Digital Untuk Administrasi Pelayanan pendaftaran pasien medical cek up

di RS.Bhayangkara TK.IV Batam Polda Kepri banyak faktor yang dapat menentukan keberhasilan atau

kegagalan. Namun, salah satu fakfor yang paling diremehkan untuk mencapai keberhasilan adalah

persepsi. Jika stakeholder yang paling penting dalam aksi perubahan ini tidak melihat nilainya,

mereka seringkali dapat menggagalkan penerapan aksi perubahan yang

28



dilaksanakan oleh action leader, itulah mengapa penting untuk memperoleh dukungan dari
pemangku kepentingan / stakeholder. Stakeholder ada diseluruh bagian organisasi. Mereka
terdiri dari orang-orang (tim) yang bekerja sama langsung dengan penulis, tm yang akan
menggunakan sitem digitalisasi Medic Go, serta atasan yang mendukung dan menyetujui terjadinya
aksi perubahan ini.

Dalam pelaksanaan aksi perubahan ini, action leader memperoleh dukungan dari stakeholder,
baik internal maupun eksternal, karena mereka melihat aksi perubahan ini membawa
perubahan positif, dimana dengan adanya sitem digitalisasi Medic Go ini dapat meningkatkan
kecepatan dan ketepatan proses administrasi permintaan dan pendaftaran pemeriksaan medical cek
up untuk pasien secara digital dan real-time, dapat menurunkan risiko kesalahan administratif dan
kehilangan dokumen dalam proses penginputan identitas pasien berupa KTP atau Kartu Keluarga
dan tentu saja mewujudkan pelayanan medis poli dokter umum yang profesional, akuntabel, dan

terdokumentasi dengan baik sesuai prinsip good governance dan asas legalitas.

Table 3.4 Pengklasifikasian Stakeholder 1

No Stakeholder Posisi Pengaruh Nilai
INTERNAL

. Promoter -

1| Karumkit it Sangat tinggi 10
. Promoter -

2 | Wakarumkit i Sangat tinggi 10
. Promoter N

3 | Kasubagbinfung bt Sangat tinggi 10
Defenders __—

4 | Kaurkeu bt Sangat Tinggi 10
Defender _—

5 | Kaur SIM RS o Sangat Tinggi 9
Defender _—

6 | Kaur Yanmed . Sangat Tinggi 10
Defender N

7 | Kaur Yanwat o Sangat tinggi 9
. Defender N

8 | Karu Poli T Sangat tinggi 10
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Table 3.4 Pengklasifikasian Stakeholder Setelah Aksi Perubahan

9| TimT Defender Sangat Tinggi 9
10 | Petugas Pendaftaran & RM Diffffer Sangat Tinggi 10
11 | Kasir Diffffer Sangat Tinggi 9
12 | Perawat Poli Dfﬂfer Sangat Tinggi 9
EKSTERNAL
1 | Kasubagwasintern PTmojer Sangat Tinggi 10
2 | Kasubagrenmin PTETfrs Sangat Tinggi 10
3 | Kasubidjangmedum PrciTSiers Sangat Tinggi 10
4 | Kauren fozfer Sangat Tinggi 9
5 | Ketua Komite Medik Pr(iTi)iers Sangat Tinggi 10
6 | Ketua Komite Mutu Promoters Sangat Tinggi 10
7 Kaurdii Defenders Sangat Tinggi 9
8 | Karu Laboratorium +t DACIEE Tinggi 8
9 | Petugas Laboratorium Deiirlder Tinggi 8
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Tabel 3.5 Identifikasi Stakeholders Sesu 1

Jenis

. Stakeholders Kelompok Stakeholders
m Ap Strategi
Stakeholders El]: Pif iﬁ l;t oF:r: Lat Def at Komunika si
tif m nd m ofe ent end he
or or a s s ers tic
s
Internal
++
Karumkit V +H Persuasif
10
++
Wakarumkit v + Persuasif
10
++
Kasubagbinfung Vv ++ Persuasif
10
+++
Kaurkeu v 10 Persuasif
+++
Kaur SIMRS Vv +9 Informatif
+++
Kaur Yanmed Vv +10 Persuasif
Kaur Yanwat v :; Persuasif
Karu Poli Vv ::S Persuasif
Tim IT V V ,:; Informatif
Petugas Pendaftaran & +H+ .
RM v v 10 Informatif
Kasir % V :; Informatif
Perawat Poli V v 1:; Persuasif
Eksternal
. +++ )
Kasubagwasintern Vv 0 Persuasif
. +H+ ,
Kasubagrenmin Vv 10 Persuasif
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Tabel 3.5 Identifikasi Stakeholders Sesudah Aksi Perubahan

3 | Kasubidjangmedum Vv :5 Persuasif
4 | Kauren v ::) Persuasif
++
5 | Ketua Komite Medik v + Persuasif
10
++
6 | Ketua Komite Mutu Vv +H Persuasif
10
7 | Kaurdikit v "o Persuasif
8 | KaruLaboratorium Vv 8 Informatif
9 Petugas Laboratorium v +++8 Informatif
(1) Pasien v :g Informatif
Keterangan:
a)  Jenis stakeholder
v Primer : penerima manfaat langsung
v/ Sekunder  :penerima manfaat tidak langsung
v/ Utama  pejabat yang membuat kebijakan
b)  Kelompok stakeholder
v Promoters  :Pengaruh tinggi, ketertarikan tinggi
v Defenders  :Pengaruh tinggi, ketertarikan rendah
v Latens : Pengaruh rendah, ketertarikan tinggi
c)  Strategi hubungan dengan stakeholder:
v/ MC (Manage Closely) - hubungan harus dijaga dengan tetap dekat bagi

Stakeholder yang memiliki power (promoter).

v Kl (Keep Informed) . informasikan setiap ada kejadian (defender).

v KS (Keep Satisfied) : tetap dibuat senang untuk keberlangsungan aksi (latent).
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V' ME (Minimal Effort): menginformasikan sewajamya/  usada  minimal
(apathetic).

d)  Strategi komunikasi dengan stakeholder:
v/ Canalizing  :meminta petunjuk, saran dan pendapat kepada mentor dan sponsor.
V' Informatif : memberikan informasi.
v/ Persuasif  :mempengaruhi dengan cara membujuk.

v' Instruktif : memberikan pengarahan dan petunjuk.

e)  Pemetaan posisi dari setiap stakeholder:

v Sangat mendukung st
v Mendukung o
v Agak mendukung 4
f) Penetapan pengaruh stakeholder, makin besar pengaruh, makin tinggi kepentingan:
v Rendah -2
v Sedang 13-4
v Tingg 5-8
v Sangat Tinggi 9< ..



Berdasarkan identifikasi stakeholder yang telah dilakukan, maka disusunlah peta jejaring/ net map

stakeholder seperti gambar di bawah ini yang menjelaskan hubungan kerja antara para stakeholder dengan

action leader aksi perubahan.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.

STAKHOLDER

INTERNAL

Kepala Rumah Sakit
Wakil Kepala Rumah Sakit
Kasubagbinfung

Kaurkeu

Kaur SIMRS
Kauryanmed

Kauryanwat

Tim IT

Kepala Ruangan Poli
Petugas Pendaftaran dan
Rekam Medis

Kasir

Perawat Poli

-« —»>

=) Perintah

= : Laporan &Konsultasi

Koordinasi
=== Sosialisasi

———

KARUMKIT
(P++9)
SPONSOR

[

WAKARUMKIT
(P++9)
MENTOR

[

- -
ACTIOIN LEADER
PP R—
l I i
1
1
l 4
TIM EFEKTIF

Gambar 3.1. Peta Jejaring/Netmap

STAKEHOLDER
EKTERNAL
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. Petugas Laboratorium
. Pasien




Penjelasan:

1.

Action leader melakukan laporan dan konsultasi terhadap mentor tentang kegiatan aksi perubahan
yang akan dilaksanakan meliputi rencana aksi perubahan, pembentukan tim efektif, keterlibatan
stakeholder internal dan eksternal, serta hal - hal lain yang diperlukan dalam kegiatan aksi
perubahan;

Sponsor mengeluarkan Surat Perintah/Surat Keputusan tentang pembentukan tim efektif (tim work)
untuk bersama-sama dengan action leader melaksanakan kegiatan aksi perubahan yang telah
dilaksanakan;

Action Leader berkoordinasi dengan Stakeholder Eksternal tentang pelaksanaan aksi perubahan;
Action Leader berkoordinasi dengan Stakeholder Internal tentang pelaksanaan aksi perubahan; Action
Leader berkoordinasi dengan tim Efektif serta membuat fitur Medic Go, Alur Permintaan Visum, Buku
Panduan, Video Tutorial, Call Center.

Action Leader mensosialisasikan hasil aksi perubahan kepada stakeholder internal tentang kegiatan
penyusunan;

Action leader melakukan laporan dan berkoordinasi dengan coach mengenai kegiatan yang

dilakukan dalam pelaksanaan aksi perubahan.



C. Kuadran Stakeholder Setelah Aksi Perubahan
Seluruh  stakeholder tersebut, apabila dipetakan dalam kuadran analisis

stakeholder, maka akan tampak seperti gambar berikut ini:

PENGARUH TINGGI

LATENS

Gambar 3.2. Identifikasi Stakeholder

PE

TI
NG
Gl




Gambar 3.3 menunjukkan adanya perubahan identifikasi terkait stakeholder
setelah aksi perubahan. Stakeholder pada kelompok /latent pindah menjadi kelompok
promoter, hal ini terlihat dari dukungan dan pengaruh stakeholder tersebut dalam aksi
perubahan, yang didukung dengan surat dukungan dan pernyataan dari stakeholder.
Stakeholder aphatetics yang pada awalnya tidak terlalu peduli dengan rencana aksi
perubahan, setelah pelaksanaan aksi perubahan mereka memberikan dukungan
terhadap implementasi Medic Go di RS Bhayangkara Tk IV Polda Kepri, sehingga

kuadran stakeholder untuk kelompok ini berubah menjadi kelompok Defender.

PIC-COLLAGE

Gambar 3.5 Kordinasi dengan Mentor

37



Gambar 3.6 Kordinasi dengan Sponsor

Gambar 3.7 Kordinasi dengan Stakeholder Internal
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Gambar 3.8 Kordinasi dengan Stakeholder Ekternal
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Gambar 3.10 Rapat Bersama Tim Efektif
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1. Capaian Aksi Perubahan
a.  Kesesuaian antara milestone dan implementasi

Pelaksanaan atau implementasi aksi perubahan, sebagai mana dijelaskan pada tahapan/
milestone off campus selama 60 (enampuluh) hari sebagian besar pelaksanaan kegiatan sudah
sesuai dengan rencana (milestone) pada aksi perubahan. Ketidaksesuaian antara milestone
pada rencana dengan pelaksanaan aksi perubahan disebabkan karena adanya jadwal kegiatan
kantor yang harus dilaksanakan terlebih dahulu. Perubahan jadwal yang terjadi antara milestone
dan implementasi tidak terlalu signifikan.

Walaupun dalam pelaksanaan aksi perubahan dengan milestone pada rencana aksi
perubahan terdapat ketidaksesuaian yang diakibatkan beberapa hal, namun pelaksanaan
implementasi fitur Medic Go pada website RS Bhayangkara Tk IV Polda Kepri pada akhirya dapat
terlaksana secara sepenuhnya sehingga tujuan pada aksi perubahan ini dapat tercapai 100 %.

Hasil capaian kegiatan implementasi aksi perubahan dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 3.6. Capaian Implementasi Aksi Perubahan

TAHAPAN
NO KEGIATAN RENCANA | PELAKSANAAN | REALISASI
TAHAP OFF CAMPUS
A PERENCAAN (PLANNING)
Melaporkan
tentang hasil
pelatihan
kepemimpinan .
Minggu | . :
1 pengawas Senin 5 Mmggq | Senin 5 Sesuai Jadwal
(PKP) kepada . Mei 2025
. Mei 2025
Karumkit selaku
sponsor tentang
rencana aksi
perubahan
Menghadao ” I
Wakarumkit mentor) Inggu ; ;
2 dan men'elaskan Senin 5 Mlnggu I Senln 5 Sesuai Jadwal
nen| . . Mei 2025
terkait rencana aksi Mei 2025
yang akan dilaksanakn
koordinasi dan
komunikasi dengan Minggu | .
3 stakeholder internal Rabu 7 Mlng'e/lgeui IZ(I)RZaZbu 7 Sesuai Jadwal
terkait rencana aksi Mei 2022
perubahan
Melakukaan
koordinasi dan
komunikasi dengan Vi |
stakeholder Ekternal | 99411 Minggu | Kamis .
4 : Kamis 8 . Sesuai Jadwal
terkait rencana . 8 Mei 2025
Mei 2025
Melakukaan
koordinasi dan
komunikasi dengan
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stakeholder Ekternal
terkait rencana aksi
perubahan
Membuat undangan Minggu | .
5 rapat pembentukan Jumat 9 M'g?\%i Iz.étérgat Sesuai Jadwal
Tim Efektif Mei 2025
TAHAP PENGORGANISASIAN / ORGANIZING
Melakukan rapat initial
dengan tim Min ;
, , ggu 2 Minggu 2
6 | Sfektiterka Rabut4 | Rabul4 | SesuaiJadwal
rencana aksi Mei 2025 Mei 2025
perubahan dan
pembagian tugas
Pembuatan Sprin tim Minggu 2 | Minggu 2 .
T | Efekif Kamis 15 | Kamis 15 Sesual Jadwal
Mei 2025 Mei 2025
Rapat kerja
pembagian tugas
dengan tim efektif dan
action leader . .
melakukan A/Hnggu 2 J Mmtggsu f)t
eningkatan umat- umat- Sabl .
8 Eemahaman encana | Sbtu 16- 16- Sesuai Jadwal
. 17 Mei 17 Mei
aksi (bedah
buku/resume 2025 2025
buku/mencari link
webinar
/seminar)
TAHAP PELAKSANAAN / ACTUATING
Melakukan koordinasi
dan penyusunan Minggu .
sistem antara tim fitur 3 Mlnsggu
9 dan tim efektif untuk Senin- Senin- Rabu 19- Sesuai Jadwal
membuat Aplikasi Rabu 19- 22 Mei
MEDIC 22 Mei
GO
, Minggu 3 Minggu 3
10 mgg’:iuégn uji coba Kamis- Kamis- Sesuai Jadwal
Sabtu 22- Sabtu 22-
Minggu 4 Minggu 4
Senin- Senin- selasa
1 '\P"aer:gz‘;f]ﬁgz:‘c o | selasa2r- 27. Sesuai Jadwal
28 Mei 28 Mei
2025 2025
Minggu 4
g:r:gZﬂigzﬁpMedic Go | Jumat Minggu 4
12 , sabtu 30- | Jumat- sabtu 30- | Sesuai Jadwal
di RS.Bhayangkar a 31 31
Batam Polda Kepri Mei 2025 Mei 2025
Sosialisasi Medic Go '\S/lg:]?r?u 5 I\s/lg;,?r?u 5
13 kepada Stakeholder 2 Juni 2 Juni Sesuai Jadwal
Internal uni uni
2025 2025
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: Minggu 5-
Implementasi .
peﬁggunaanS dan 8 Minggu 5-8 .
14 pemanfaatan inovasi Selsa- Selsa- Jum_at Sesuai Jadwal
Medic Go di Jumat . 3 -20 Juni
RS.Bhayangkar a 3-20 Juni
Tk.IV Batam
TAHAP MONITORING DAN EVALUASI / CONTROLLING
Melakukan monitoring
dan evaluasi dengan Minggu 8 Minggu 8
15 gﬁnigf}tﬂzgion or Senin 23 Senin 23 Sesuai Jadwal
g Juni2025 | Juni 2025
tentang perkembangan
aksi perubahan
Melakukan monitoring
16 oleh tim efektif tentang Selasa 26 Selasa 26 Sesuai Jadwal
Qo Juni 2025 Juni 2025
aplikasi
Medic Go
Minggu 8
Pengisian kuesioner Selasa Minggu 8 Selasa .
7| tleh stakeholder %am | 26 Jon Sesual Jadwal
internal dan eksternal | 2025 2025
Minggu 8 Minggu 8
18 Membuat Laporan Rabu- Rabu- Sesuai Jadwal
Hasil Aksi Perubahan | Sabtu25-28 | Sabtu 25-28
(LHAP) Juni 2025 Juni 2025

Dari tabel di atas, tahap perencanaan dan pengorganisasian tidak mengalami perubahan.
Selanjutnya tahap pelaksanaan dan monitoring dilakukan lebih cepat dikarenakan perubahan
jadwal dari Pusdikmin. Action Leader berkoordinasi dan berkomunikasi dengan stakeholder lain
guna meminta dukungan atas aksi perubahan yang disusun, berdasarkan hasil komunikasi
secara persuasif dan konsultatif dengan stakeholder didapatkan dukungan positif yang dibuktikan

dengan surat dukungan stakeholder.
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2.

Pencapaian hasil perubahan terhadap rencana perubahan

a. Perencanaan /planing
Tahap perencanaan dilaksanakan pada tanggal 5 s.d 8 Mei 2025, dalam melaksanakan
tahapan aksi perubahan Sistem Integrasi Digital untuk pelayanan pendaftaran online medical cek
up Medic Go berbasis web diawali dengan menghadap mentor dan dengan menjelaskan aksi

perubahan yang akan dilaksanakan dalam 60 hari.

Tabel 3.7. Capaian Hasil Perubahan

N Tahapan Kegiatann Output Kegiatan Waktu Pelaksanaan Ket
0 Milestone Tahap Rencana Realisasi Rencana Realisasi
RAP Implementasi

TAHAP PERENCANAAN/ PLANNING

1| Melaporkan o Dukungan | Dokument Minggu 1 Minggu 1 100
| Koordinasi . , _ ,
tentang hasil dari asi  dan | Senin, 5 Senin, 5 %
pelatihan dengan kasatker sponsor Dukungan Mei 2025 Mei 2025
kepemimpinan sebagai sponsor Internal
pengawas tentang rencana Dokument
(PKF)  kepada aksi perubahan &
Karumkit selaku
sponsor tentang yang akan
rencana aksi d”aksanakan
perubahan oleh action leader
2 | Menghadap Dukungan | Dokument Minggu 1 Minggu 1 100
' Laporan kepada . , _ ,
Wakarumkit dari asi  dan | Senin, 5 Senin, 5 | %

mentor tentang
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(mentor) dan mentor dukungan Mei 2025 Mei 2025
rencana
menjelaskan Internal
terkait rencana pelaksanaan aksi Dokument asi
aksi yang akan perubahan
dilaksanakn yakni fitur Medic
Go
3 | koordinasi dan o Dukungan Dokument Minggu 1 Minggu 1 100
Koordinasi dengan
komunikasi dari asi  dan Rabu, 7 Rabu, 7 | &
dengan stakeholder stakeholder | dokumen | Mei2025 | Mei2025
stakeholder internal tentang internal dukungan
internal  terkait | rencana aksi stakehold er
rencana aksi Dokument asi | internal
perubahan yang
perubahan
akan dilaksanakan
oleh action
leader
4 | Melakukaan o Dokumen Minggu 1 inggu 1 100
Koordinasi dengan
koordinasi dan Dukungan dukungan Kamis, 8 Kamis, 8 %
omunikasi stakeholder dari sakholder | Mei2025 | Mei2025
dengan eksternal tentang stakehold er | ekternal dan
stakeholder rencana aksi Eksternal dokumnet asi
Ekternal terkait
perubahan yang
rencana aksi Dokument asi
akan dilaksanakan
perubahan
oleh action
leader
5 | Membuat undangan | Membuat Nota | NotaDinas | Dokumen Minggu 1 Minggu 1 100
rapat pembentukan | Dinas dan | Undangan undangan Jumat 8 Jumat 8 | %
Tim Efektif mengaujan ke rapat Mei 2025 Mei 2025
aplikasi astina
dan disposisi
pimpinan

TAHAP PENGORGANISASIAN / ORGANIZING




1| Melakukan rapat Mengadakan rapat Nota Dinas | Notulen Minggu 2 Minggu 2 100
iniial Bersama Endalngan rapat Daftar | Rabut4 | Rabu 14 | %
otulen
dengan tim | calon tim efekif rapat Hadir Mei 2025 Mei 2025
efektif terkait | terkait rencana Terbentuk Dokument
rencana  aksi | aksi  perubahan | nyaTim asi
. Efektif
perubahan dan dan meminta Dokument
pembagian tugas | masukan dan asi
saran untuk
kelancaran  akasi
perubahan
2 | Pembuatan Sprin | Pengajuan  Sprint | Terbitnya Sprint Minggu 2 Minggu 2 100
tm Efekf Tim Efektf i td | 0™ | Kanumtt *h(;m';olg Kamis 16| o,
i i
oleh Karumkit Tim Mei 2025
Efektif
3 | Rapat keria | Melakukan Pembagian | Pembgian Minggu 2 Minggu2 | 100
pembagian tugas | koordinasi terkait Tugas Tim | tugas kerja Jumat- Jumat %
dengan | pembuatan  fitur | Efekif Dokument Sabtu16- | 16-17 Mei
tim efektif dan Medic Go dan asai 17 Mei 2025
action  leader | perencaan Peningkat an 2025
melakukan penggunaan Medic | Pemaham
peningkatan Go serta an Action
pemahaman menyampaikan Leader
rencana  aksi | kemungkinan terhadap
(bedah kendala-kendala materi aksi
buku/resume yang akan | perubahan
buku/mencarilink | dihadapi
webinar Dokument asi
[seminar)
Il | TAHAP PELAKSANAAN | ACTUATING
1| Melakukan Terbentuknya jenis- | Tersusunnya | Terbentuk Minggu Minggu 100
koordinasi dan jenis fitur | Aplikasi nya system 3 3 %
penyusunan Medic Go MedicGo | digitalisasi Senin- Rabu | Senin-
sisttm  antara medic Go 19- Rabu 19-
tim fitur dan tim Dokument asi 22 Mei 22 Mei
efektif untuk Dokument asi
membuat Aplikasi
MEDIC
GO
2 | Melakukan  uji | Tim  Programmer | Dokumentasi | Dokumentasi | Minggu 3 Minggu3 | 100
coba Medic Go melakukan uji coba | Medic Go Kamis- Kamis- %
pendaftaran siap Sabtu 22- Sabtu 22-

pasien Medic Go
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digunakan 24 Mei 24 Mei
2025 2025
Membuat ~ Buku | Tim [T dan | Tersusunn Hardfile Mingqu 4 Minggud | 100
Panduan Medic Go | actioin leader | yabuku dan softfile Senin- Senin- &
membantu panduan buku selasa 27- | selasa 27-
46enyusun buku Medic Go panduan 28 Mei 28  Mei
panduan dan | Dokument | medic Go 2025 2025
penerbitan  buku asi
panduan
Membuat Kep Karumkit sebagai Surat Dokumen Mingqu 4 Minggu4 | 100
Penggunaan sponsor Keputusan | S.Kep Jumat- Jumat- %
Medic Go di | menadatangani Karumkit sabtu sabtu
RS.Bhayangkara | Surat Keputusan Dokument asi 30-31 30-31
Batam Polda Kepri | Penggunaan Sistem | Dokument asi Mei 2025 Mei 2025
Digitalisasi
Pendaftaran Online
Pelayan
amedical Cek Up
Medic Go diu
RS.Bhayangkara
Tk.IV Batam
Sosialisasi Medic | Action Leader | Tersosiali Dokumen Minggu 5 Minggu5 | 100
Go | melakukan sasinya Senin Senin %
kepada sosialisasi terkait Medic Go 2 Juni | 2 Juni
Stakeholder Sistem 2025 2025
Internal Digitalisasi ~ yang | Dokument asi
sudah siap
dgunakan  kepada
stakeholder
internal
Implementasi Tim Efekif sudah Terinputn Laporanjumla|  Minggu Minggu 100
penggunaandan | dapat membantu ya jumlah pasien 58 58 %
pemanfaatan melakukan pasien yang Selsa- Selsa-
inovasi ~ Medic | implementasi akan Jumat Jumat
Go di | penggunaan system | melaksan 3-20 Juni 3-20 Juni
RS.Bhayangkar a dgitalisasi Medic akan
Tk.IV Batam Go di | pemerksaan
RS.Bhayangkara Tk. | medical cek
v Batam | up
Polda Kepri
TAHAP MONITORING DAN EVALUASI / CONTROLLING
Melakukan Melakukan Kuesioner | Dokumen Minggu 8 Minggu 8 100
monitoring dan penyusunan kuesioner Senin 23 Senin 23 | %
evaluasi dengan kuesioner  untuk Juni 2025 Juni 2025
penyusunan mengevaluasi
angket/kuesion system digitalisasi

Medic Go
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er tentang
perkembangan
aksi perubahan
Melakukan Melakukan evaluasi | Hasil Pengisian Minggu 8 Minggu8 | 100
monitoring dan hasl | yyesioner keuosione r | Selasa26 | Selasa26 | %
evaluasi pengisian | kuesioner termasuk , oleh  tim | Juni2025 Juni 2025
kuesioner google | perbaikan fitur Evaluasi efekif

form
oleh tim efektf
tentang aplikasi
Medic Go
Pengisian Pengisian ~ Stake | Hasilrekap | Pengisian Minggu 8 Minggu 8 100
kuesioner oleh holder ekternal dan |\ asioner kuesioner Selasa Selasa %
stakeholder internal ) oleh ) )
internal dan Evaluasi stakehold er 26 Juni 6 duni
eksternal internal dan 2025 2025

ekternal

Membuat Laporan | Membuat Laporan Laporan Mmebuat Minggu 8 Minggu8 | 100

Hasil Hasil | Hasil Aksi laporan Rabu- Rabu- %
Aksi Perubahan Peurbahan  aksi | Perubahan | LHAP
(LHAP) selama 60 Har (LKHAP) Sabtu Sabtu

25-28 2528
Juni 2025 | Juni 2025
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Gambar 3.11 Koordinasi dengan Sponsor, Mentor, Stakeholder Internal, Stakeholder Ekternal, Tim Efektif
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alwxs ALFIATNO sedang melakukan presen... o

Karmad

% P3¢ .000F:0udd 8

Gambar 3.12 Koordinasi dengan Programmer & Tim Efekfif
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a.  Pengorganisasian (Oeganisation)

Pada tahap pengorganisasian, dilaksanakan pada tanggal 14 s.d 17 Mei 2025,
dengan rincian kegiatan yaitu penetapan tim efekif, legalisasi tim efekif serta rapat kerja tim
efektif menjelaskan rencana aksi perubahan dan pembagian kerja tim efektif. Kegiatan pada
tahap pengorganisasian ini dapat terlaksana dengan progress 100 %

I, Pembentukan tim efekfif
Merupakan kegiatan membentuk tim efektif yang akan mendukung Action
Leader dalam tahap implementasi aksi perubahan.
i Legalisasi tim efektif
Merupakan kegiatan membentuk tim efektif yang akan mendukung Action

Leader dalam tahap implementasi aksi perubahan yang ditetapkan dalam bentuk

Surat Perintah yang disahkan oleh pimpinan. Adapun outputnya yaitu Sprin

Karumkit Nomor: Sprin/ 332

IVIKEP.2025/RSBB Tanggal 14 Mei 2025 Tentang Penunjukkan Tim Efektif Aksi

Perubahan Peserta Pendidikan Kepemimpinan Pengawas (PKP) pada RS Bhayangkara

Tk IV Polda Kepri. Tim efektif terdiri dari programmer, staf yandokpol, staf binfung

dan action leader sendiri.
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIALN
RUMAH SAKIT BHAYANGHKARA BATAM

SPRIN KARUMEKIT BHAYANGKARA BATAM
NOMOR : SPRING 332 NVIKEP.Z025/RSBE
TANGGAL 14 MEI 2025

DAFTAR NAMA ANGGOTA YANG TERLIBAT SEBAGAI TIM EFEKTIF
DIGITALISAS] PELAYANAN ONLINE MEDICAL CEK UP “MEDIC GO"
TANGGAL 14 MEI 2023

PANGKAT
NO NAMA NRP / NIP JABATAN KET
1 2 3 4 3
Ps.
ACTION
KASUBIY ANNEDDOKPOL
1 |dnAZRA PENATA/ RUMKIT BHAYANGKARA Iﬁ'ﬁ.ﬁﬂ?
BATAM
PS. KAUR SIM RS TIM

2 SINDI AMDIKA PUTRI, Egggﬁ;gﬂgzg SUBBAGBINFUNG ADMIMISTRASI

S KEP 008 RUMEKIT BHAY ANGKARA 5

BATAM PEMDAFTARAMN

3 META JULIA CAHYANI, BRIPDA/ BAMIN RUMKIT PEL;‘:’ENAN

AMd.Keb 99070849 BHAYANGKARA BATAM POL

PENGATUR

4 |DITA PRIHARDINA TK 1F KAUR DIKLAT RUMKIT TIM BIMTEK

PERTIWI, AMd Keb 19950329201 | BHAYANGKARA BATAM

2022011
IT RUMKIT
§ | KARMAD PRAMUDA MITRA BHAYANGKARA BATAM TIMIT
HUMAS RUMKIT
LADZINA MUSTACIM MITRA BHAYANGKARA BATAM TIM HUMAS

Gambar 3.13 Surat Perintah Tim Efekif
il Rapat tim efekif
Action Leader menyampaikan tentang kegiatan implementasi dari
Pendidikan Kepemimpinan Pengawas (PKP) yang akan dilaksanakan selama 2
bulan kedepan meliputi Rencana Aksi Perubahan, keterlibatan stakeholder internal
dan stakeholder eksternal, pembagian tugas serta hal-hal lain yang diperlukan dalam

kegiatan rencana aksi perubahan.



Gambar 3.14. Rapat Tim Efektif Serta Pembagian Tugas

b.  Pelaksanaan
Tahap pelaksanaan kegiatan dimulai pada minggu ke lll tanggal 19 Mei s/d
minggu VIII tanggal 21 Juni 2025. Pada tahap pelaksanaan ini merupakan tahapan
Melakukan koordinasi dan penyusunan sistem antara tim fitur dan tim efektif untuk membuat
Aplikasi MEDIC GO, Melakukan uji coba Medic Go, Membuat Buku Panduan Medic Go,
Membuat Kep Penggunaan Medic Go di RS.Bhayangkara Batam Polda Kepri,

Sosialisasi Medic Go
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kepada Stakeholder Internal, Implementasi penggunaan dan pemanfaatan inovasi Medic
Go di RS.Bhayangkara Tk.IV Batam. Adapun rincian kegiatannya sebagai berikut:
i Desain penambahan fitur dalam website RS Bhayangkara Tk.IV Batam Penambahan fitur
Medic Go ke dalam website RS Bhayangkara
Tk.IV Batam melibatkan programmer, mitra pendaftaran, mitra IT, mitra humas, Karu
Poli, Kaur Diklit, dan Kaur Sim RS sebagai administrator dan operator nantinya
serta karumkit sebagai sponsor yang memberikan saran masukan untuk fitur Medic

Go, Wakarumkit selaku mentor memberikan masukan tampilan Medic Go.

€ (RN == < Gicgo-rsbhayangkarabatam.my.id/utama () Googlelens & v

&3 rsbhayangkarabatam.com (<] (O +62 8217 0090 246

-
)& % Beranda CaraMendaftar PaketMCU Dokter Kontak
_LAFKI p —"

SELAMAT DATANG DI [I}]
RS BHAYANGKARA BATAM

Mengapa MCU di B
RS Bhayangkara

2 Dokter Spesialis
Batam? Litegng

+ Dokter Spesialis Lengkap
» Efisiensi proses pendaftaran dan

Alamat website bisa dilihat di http://medicgo-rsbhayangkarabatam.my.id/utama

Gambar 3.15. Halaman Beranda Medic Go

i Penyusunan alur kerja sistem Medic Go
Action leader menyusun alur kerja sistem Medic Go penggunaan fitur
dikhususkan untuk pengguna, yaitu pasien, admin, dan IT.
ii. Pemrograman penambahan fitur website
Penambahan fitur Medic Go di dalam website RS Bhayangkara Tk.I\V Batam

yaitu dengan membuat login pasien, admin dan Tim IT.

1. Ketika halaman utama telah terbuka, pasien akan
melihat halaman utama dengan berbagai menu
layanan

56


http://medicgo-rsbhayangkarabatam.my.id/utama

2. Kiik Login untuk melakukan pendaftaran

&2 rsbhayangkarabatam.com

P Beranda  CaraMendaftar  PaketMCU  Dokter  Kontak *_
_LAFKI

SELAMAT DATANG DI
RS BHAYANGKARA BATAM

3. maka akan masuk ke halaman login

Login Disini ! /

Masukkan Username

Masukkan Password

Buat Akun

Beranda

Gambar 3.16 Halaman Login Medic Go

4. Silahkan Masukkan Username dan Password jika
sudah memiliki akun

5. Apabila belum memiliki akun silahkan buat akun terlebih dahulu

iv. Simulasi penggunaan sistem

Sistem yang telah dibuat, dilakukan ujicoba berupa simulasi.

ADMINISTRATOR MCU RS Bhayangkara Batam i azia

Data Pasien MCU

Gambar 3.17 Simulasi penggunaan sistem Medic Go
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Penyusunan buku panduan Medic Go
Action Leader membuat draft buku panduan. Buku panduan tersebut

diperlukan agar memudahkan penyidik yang akan menggunakan fitur Medic Go

untuk menginput data dan mengupload.

APLIXASI MEDICGO MERUPAKAN
PLATIORM DIGITAL YANG DIGUNAKAN
OLEH RUMAN SAKIT BHAYANCKARA
BATAM UNTUK MEMPERMUDAN LAYANAN
ADMINISTRASI DAN MEDIS BAGH PASIEN
DAN PETUCAS RUMAMN SAKIT

Jalan Dang Merdu KM2 Batu Besar,
Kecamatan Nongsa Kode Pos 29466

@ +62821 70090246

& ra bhayangkarabatam 6@gmail com

Gambar 3.18. Buku Panduan Medic Go
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6)

Pembuatan video tutorial Medic Go
Action leader membuat video tutorial yang diperlukan sebagai panduan
untuk memudahkan penyidik yang akan menggunakan fitur Medic Go
melalui link

https://www.youtube.com/watch?v=ZAiPsAncN84. Video berdurasi 1 menit 45

detik.

25 https:;//www.youtube.com/watch

= BYouTube e Telusuri

2

Pl o) 022/1:45

PENDAFTARAN ONLINE PASIEN MEDICAL CEK UP "MEDIC GO" DI RS.BHAYANGKARA RATAM

Copilot

& RS BHAYANGKARA BAT... N Disubscribe v/ e 48 C] 2> Baaikan | Download

Gambar 3.19. Link Youtube Turorial Medic Go

Legalisasi Medic Go dan dokumen pendukungnya

Action leader menyiapkan dokumen pendukung berupa, buku panduan,
video tutorial, call center dan fitur Medic Go untuk selanjutnya dibuatkan draft
SKEP Karumkit tentang penggunaan fitur Medic Go pada website RS Bhayangkara
Tk.IV Batam Polda Kepri.
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https://www.youtube.com/watch?v=ZAiPsAncN84

KEPUTUSAN KEPALA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BATAM
NOMOR NS RSBE

KEPIZTN!
tentang

PANDUAN SISTEM DIGITALISAS]

PENDAFTARAN ONLINE MEDICAL CEK UP "MEDIC GO™

RSBHAYANGHARA TKJIV BATAM POLDA KEPULAUAN RIAU

Manimbang

Mengingat

KEPALA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BATAM

: bahwa dalam rangka maningkatkan palayanan kesshatan Rumah

Sakit Bhayangkara Batam Polda Kepulauan Riau, maka dipandang

perlu mengeluarkan Keputusan.

Undang-Undang Repubiik Indonesia Nomor 2 Tahun 2002
tentang Kepolisian Negara Republik Indonesia

. Undang-undang Republik Indanesia Nemor 36 Tahun 2009

tentang Kasshatan;

Undang-undang Repubiik Indonesia Nomor 44 Tahun 2009
tentang Rumah Sakit;

Undang-undang Nomor 23 Tahun 2004 tentang Prakik
Kedokteran:

Paraturan Manteri Kesshatan Repubiik Indonasia Na.200/
MENKES/PER/IFZ008 fentang Perselujuan  Tindakan
Rumah Kedokieran,

Pamluran  Menteri  Kesehalan Repubiic  Indonesia
No. 143AMENKES/PERIX2010 tentang Standar Pelayanan
Kedakleran:

Pecsturan  Menteri  Keschatan Republik  Indonesia
No.200MENKESPER/VII2000 tentang Keselamatan Pasien
Rumah Sakit;

Pedoman Pelaporan Insiden Keeslamatan Pasisn (IKP),
KKPRS tahun 2008

Panduan Medic Go RS.Bhayangkara TKIV Batam Poida
Kepri Tahun 2025

Perimbangan dan  saran  Komite Mutu  Pelayanan
RS.Bhayangksara TK IV Batam Polda Kepri

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KEPALA RS BHAVANGKARA TV BATAM POLDA
KEPR| TENTANG SISTEM PENDAFTARAN ONLINE MEDICAL CEK
UP "MEDIC GO~ RE BHAYANGHARA T IV BATAM POLDA KEPRL

Pasal 1.
Pasal 1

Mengesahkan Sistom Aplikasi Pendaftaran Onfine Medical
g:gw “MEDIC GC” RS Bhayangkara TKIV Batam Poida

Buku Pandusn Sistem Aplikasi Pendafiaran Online
Medical Cek Up “MEDIC GO” RS.Bhayangkara TK.V
Batam Polda Kepri agar digunakan sebagai pedoman
penggunaan Aplikasi “Medic
Keputusan ini mulai berlsku s=jak tanggal ditstapkan

Gambar 3.20. KEP Medic Go

2).  Sosialisasi Medic Go Ke Stakeholder Internal Dan Eksternal

Sosialiasi Medic Go selalu terus dilakukan kepada stakeholder internal dan
eksternal. Launching fitur Medic Go sudah dilakukan sejak minggu ke V, hari Senin

tanggal 2 Juni 2025. Laporan kepada sponsor dan mentor dilakukan harian setelah

apel dan lisan.

Gambar 3.21. Sosialisasi Medic Go Ke Stakeholder Internal Dan Eksternal
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¢.  Monitoring
Tahap monitoring dan evaluasi direncanakan pada tanggal 23 Juni s.d 28 Juni 2025.
I Membuat kuesioner
Instrumen evaluasi aksi perubahan yang digunakan adalah daftar
kuesioner untuk stakeholder yang berisi daftar pertanyaan implementasi aksi

perubahan yang dilaksanakan oleh action leader.

KUESIONER PENGGUNAAN SISTEM
DIGITALISASI PENDAFTARAN ONLINE
PELAYAAN MEDICAL CEK UP “ MEDIC
GO” DI RS.BHAYANGKARA TK.IV BATAM

azilamusfar9090@gmail.com Gznti akun &

E% Tidak dibagikan

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi
A. DATA PENGGUNAAN (OPSIONAL)

Usia*

Jawaban Anda
Jenis Kelamin *
(O Lekilaki

C) Perempuan

lahatan

Gambar 3.22. Instrumen Evaluasi Medic Go di RS.Bhayangkara Batam



Menyebarkan kuesioner

Link kuesioner kemudian diberikan kepada tim efektif, stakeholder
internal, stakeholder ekternal dan pasien yang telah merasakan manfaat fitur
Medic Go untuk mengetahui kebermanfaatan aksi perubahan. Terdapat 3 pertanyaan
identitas, 1 pertanyaan dengan model likert scale yang terdiri dari 8 anak pertanyaan,
2 pertanyaan isian berupa manfaat, tantangan dan saran atau masukan, serta 1

pertanyaan untuk memberi bintang terhadap fitur ini.

Surat pernyataan komitmen berkelanjutan

KEPOUSIAN NEGARA REPUELIK NDONESA
DAERAH KEPUAUAN RIAL
RUNAH SANT BHAYANGCARA TK IV BATAM

SURAT PERNYATAAN
KEBERLANGSUNGAN AKSI PERUBAHAN

Yang bertanda tangan dbawah inf

Nama dr. HARTONOA P . M Ked (FD|. Sp. PD.. FINASIN
Pangiat | NP PEMBINA / 15840415200001 1001

Jabatan WAKARUMKIT RE.BHAYANGKARA TH IV SATAM
Kesman POLDA KEPRI

Alamat Karkor J_ DANG MERDU KM 2 NONGEA BATU BESAR

Dengan inl menyatakan bahwa saya mendutung keberdangsungan Aksi Perubahan Kneda peseria
Peiathan Kepsmimpinan Pengawas (PKP) Polit TA 2023 Program Kerja Surved Kepuasan Sebagal
Tolak Ukur Secam Onine Guna Keberhasian Dolam Peningkatan Mrera Pelayanan Kesehafan
RE Bhayangkara TK.IV Batam Poida Keprl (Medic Go), yang diaksanakan cleh peserta PKP Polrl TA
2023 di bawah Int

Noma AZILA

Pangkat | NP PENATA / 1980032020 19022003

Jabatan PS. KASUBSIDYANMEDDOKPOL RS BHAYANGHKARA TK. W BATAM
Kesadaan POLDA KEPRI

Alamat Kantor J DANG MERDU KM 2 NONGEA BATU BESAR

Demikian surat permyataan teberlangaungan aks! perubahan inl di buat untuk dipergunakan

sebagasmana mestrya
Batam Jurs 2023
Yang membual pemyataan,
PESERTA PXP T.A 2025 MENTOR
~
-
ar AZLA o HARTONO AP M Xed PDi. Sp PD. FINASIM

NOSIS 2025020703070 PEMBINA NIP 155404 132000011001
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d.  Nilai Tambah Organisasi
Aksi perubahan Medic Go ini memberikan kontribusi nyata bagi RS Bhayangkara
TK IV Batam Polda Kepri serta institusi kepolisian secara keseluruhan, terutama dalam
aspek efisiensi waktu, pengurangan biaya operasional, serta peningkatan kualitas pelayanan
medikolegal. Nilai tambah yang dihasilkan dapat diukur dalam bentuk valuasi rupiah,
yang mencerminkan efisiensi dan manfaat finansial bagi organisasi.
Efisiensi Waktu dan Produkifitas
Saat ini, proses masih dilakukan secaramanuak, pasien harus datang ke
rumah sakit dihari yang sama, lemudian mengambil nomor anrian, melakuan
penginputan dafta pasien secara manual, melakukan pembayaran dikasir lalu
mendapat pelayanan sesuai yang diinginkan yang memakan waktu rata-rata 1 jam
karena harus melewati beberapa tahapan administrasi.
Pengurangan Waktu Tunggu Pasien
Sebelum digitalisasi, paseien harumenganri dengan pasien poliklinik
lainnya sehingga memperpanjang waktu tunggu pasien. Dengan adanya sisgtem
digital, admin pendaftaran oline hanya perlu melihat nomor antiran dan pasien
bisa langsung melakukan pembayaran di kasir lalu meunggu panggilan di poli
layanan, karna data pasien sudah terinput di aplikasi Medic Go dan mempersingkat
waktu tunggu
Pengurangan Resiko Kehilangan atau Pemalsuan Dokumen
Dalam sistem manual, ada potensi kehilangan dokumen fisik yang dapat
menyebabkan kesulitan dalam penginputan data dan rekapan laporan
kunjungan pasien. Dengan sistem digital yang dilengkapi tanda tangan elektronik

tersertifikasi, risiko ini dapat ditekan secara signifikan.
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Pelaksanaan strategi pengembangan kompetensi dalam aksi perubahan

1. Pemetaan sikap perilaku

Tabel 3.7 Penilaian Terhadap Diri Sendir 1

64

KOMPONEN SUB KOMPONEN SK?E -
Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk bertindak
sesuai dengan nilai, norma, dan etika organisasi dalam 9
segala situasi dan kondisi
Menunjukan komitmen dan bertanggung jawab
terhadap 9
penyelesaian tugas yang diembannya
Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk
melaksanakan tugas dan fungsi mereka sesuai
dengan tenggat waktu yang ada dan 85
mematuhi ketentuan terkait waktu :
kerja yang berlaku dalam organisasi
INTEGRITAS

Memberikan informasi yang dapat dipercaya kepada orang lain/
pihak lain sesuai dengan etika organisasi 8,9
Menerapkan norma atau aturan yang berlaku dalam organisasi
secara konsisten dalam setiap situasi dalam lingkup kerjanya 8.9
Memberikan argumen dengan disertai pemahaman atas
ketentuan yang berlaku di organisasi dan konsekuensinya dalam
mengingatkan atau mengajak rekan kerja/ bawahan dalam 8
penegakan aturan.

JUMLAH 8,21
Menyampaikan informasi dengan cukup jelas baik secara tertulis
maupun lisan dalam menunjang kelancaran kerja pada unit/tim 9
yang dipimpinnya.




KERJASAMA

Melakukan koordinasi yang efektif dengan pihak-pihak relevan di
lingkup satuan kerja/organisasi dalam rangka menjamin kineja di
lingkup unitnya

8.8

Tabel 3.7 Penilaian Terhadap Diri Sendiri

Aktif menjalin komunikasi dengan pemangku kepentingan
eksternal organisasi dalam rangka menunjang kualitas layanan
yang diselenggarakan organisasi

89

10

Merespon dengan positif adanya perbedaan atau
kemajemukan dalam unit/tim kerja sehingga tetap fokus pada
tujuan kerja yang disepakati

88

11

Bertanggungjawab terhadap peran atau tugasnya dalam rangka
mencapai sasaran atau tujuan tim yang telah disepakati

JUMLAH

8,9

MENGELOLA
PERUBAHAN

12

Aktif mencari informasi kebutuhan pemangku kepentingan dan
memberikan penjelasan mengenai prosedur standar pelayanan
yang berlaku sebagai upaya pemenuhan pelayanan publik yang
efektif dan efisien.

13

Aktif mengembangkan kemampuan untuk menyesuaikan diri
dengan tuntutan perubahan dalam pemberian pelayanan publik.

8,5

14

Menggunakan cara yang beragam untuk memastikan bawahan
memahami arahan penyelesaian tugas yang sesuai dengan target
kerja yang diberikan dan SOP yang berlaku

15

Mencari metode kerja alternatif yang lebih efektif untuk
menyesaikan pekerjaan terutama ketika menghadapi
hambatan

16

Proaktif mencari peluang perbaikan yang perlu dilakukan untuk
meningkatkan kualitas pemberian pelayan publik

JUMLAH

8,5
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2. Penilaian dari Mentor terhadap Action Leader

Tabel 3.7 Penilaian Terhadap Diri Sendiri

KOMPONEN SUB KOMPONEN e
Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk bertindak
sesuai dengan nilai, norma, dan etika organisasi dalam 9
segala situasi dan kondisi
Menunjukan komitmen dan bertanggung jawab
terhadap 9
penyelesaian tugas yang diembannya
Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk
melaksanakan tugas dan fungsi mereka sesuai
dengan tenggat waktu yang ada dan 99
mematuhi ketentuan terkait waktu :
kerja yang berlaku dalam organisasi
INTEGRITAS

Memberikan informasi yang dapat dipercaya kepada orang lain/
pihak lain sesuai dengan etika organisasi 9.1
Menerapkan norma atau aturan yang berlaku dalam organisasi
secara konsisten dalam setiap situasi dalam lingkup kerjanya 9.3
Memberikan argumen dengan disertai pemahaman atas
ketentuan yang berlaku di organisasi dan konsekuensinya dalam
mengingatkan atau mengajak rekan kerja/ bawahan dalam 8.8
penegakan aturan.

JUMLAH 9,06
Menyampaikan informasi dengan cukup jelas baik secara tertulis
maupun lisan dalam menunjang kelancaran kerja pada unit/tim 85
yang dipimpinnya. ’

KERJASAMA Melakukan koordinasi yang efektif dengan pihak-pihak relevan di

lingkup satuan kerja/organisasi dalam rangka menjamin kineja di 8

lingkup unitnya
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Tabel 3.7 Penilaian Terhadap Diri Sendiri

Aktif menjalin komunikasi dengan pemangku kepentingan
eksternal organisasi dalam rangka menunjang kualitas layanan
yang diselenggarakan organisasi

88

10

Merespon dengan positif adanya perbedaan atau
kemajemukan dalam unit/tim kerja sehingga tetap fokus pada
tujuan kerja yang disepakati

11

Bertanggungjawab terhadap peran atau tugasnya dalam rangka
mencapai sasaran atau tujuan tim yang telah disepakati

JUMLAH

8,66

MENGELOLA
PERUBAHAN

12

Aktif mencari informasi kebutuhan pemangku kepentingan dan
memberikan penjelasan mengenai prosedur standar pelayanan
yang berlaku sebagai upaya pemenuhan pelayanan publik yang
efektif dan efisien.

89

13

Aktif mengembangkan kemampuan untuk menyesuaikan diri
dengan tuntutan perubahan dalam pemberian pelayanan publik.

8,5

14

Menggunakan cara yang beragam untuk memastikan bawahan
memahami arahan penyelesaian tugas yang sesuai dengan target
kerja yang diberikan dan SOP yang berlaku

15

Mencari metode kerja alternatif yang lebih efektif untuk
menyesaikan pekerjaan terutama ketika menghadapi
hambatan

16

Proaktif mencari peluang perbaikan yang perlu dilakukan untuk
meningkatkan kualitas pemberian pelayan publik

92

JUMLAH

8,72
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3. Strategi pengembangan kompetensi
Dalam pelaksanaan aksi perubahan, action leader melaksanakan strategi
pengembangan kompetensi diri dengan cara sebagai berikut:
Tabel 3.8. Strategi Pengembangan Kompete 1
No | Kegiatan Waktu | Output Evidence
Action leader mengikuti
webinar Global - ==
International Seminar ! CERTIFICATE
with the theme of Sabt ! e
. | Leadership forimpact: 4y i | ergicat e
Effective Leadership 2025 ot
Strategies in the Digital
Age”
Action leader mengikuti
Seminar Global
International Seminar CERTIFICATE
with the theme Minoau. 11 g
of“Personal Branding 9ot - oats =
2. A Mei Sertifikat
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Meningkat kan

pengetahu an

dan

pemaham an

action leader

terkait digital = G
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peningkatan kemampuan penyusun an
dengan mengikuti 21Juni | kebijakan
pembelajaran dari 2025
lembaga LAN

Gedsi Guasn N Binn

SERTIFIKAT

Melaksanakan i
peningkatan kemampuan 0 i PR
dengan mengikuti 12 Juni T
pembelajaran dari 2025

lembaga LAN
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9. Meningkat
kan
pengetahu an
dan AZILA
pemaham an o

action leader

terkait
Melaksanakan mengakif ’ WL\‘{ W
peningkatan kemampuan kan e
dengan mengikuti transform asi
pembelajaran dari digital di
lembaga LAN sektor
pemerinta
han

G R e

SERTIFIKAT

Keterkaitan mata pelatihan pilihan dengan aksi perubahan
Aksi perubahan sebagai kerangka berpikir dan bertindak melakukan suatu perubahan dalam
mencapai tujuan dengan cara-cara inovatif dan memberikan manfaat, sehingga dalam Pelatihan
Kepemimpinan Pengawas ini, action leader mewujudkan Aplikasi Medic Go sebagai terobosan
Pelaporan analisa evaluasi kinerja Perkembangan mutu FKTL
Di samping pelaksanaan impelemetasi Medic Go pada website RS Bhayangkara Tk |V Batam Polda
Kepri, action leader juga mengembangkan kompetensi, Action Leader memilih 3 (tiga) mata pelatihan
pilihan yang dikaitkan dengan Aksi Perubahan
a)  Keterampilan Digital (Digital Skill
Mata pelatihan keterampilan digital memiliki kaitan dengan aksi perubahan yang dilakukan
oleh action leader, yaitu pengelolaan fitur Medic Go.
Modul Digital Skill dalam Penyusunan Kebijakan yang disusun oleh Lembaga Administrasi
Negara menekankan pentingnya transformasi birokrasi menuju tatanan yang adaptif, kolaboratif, dan
berbasis teknologi. Dalam konteks pemerintahan digital, aparatur sipil negara dituntut memiliki
kesadaran digital, pola pikir digital, serta kemampuan untuk mengambil keputusan secara gesit dan

inovatif, Pemimpin



birokrasi di era VUCA (Volatile, Uncertain, Complex, Ambiguous) perlu tidak hanya menguasai
perangkat digital, tetapi juga mampu merancang kebijakan dan layanan yang responsif terhadap
kebutuhan publik.

Medic Go (Sistem Integrasi Digital Pendaftaran Online Pelayanan Medical Cek Up)
merupakan bentuk nyata dari penerapan prinsip-prinsip digital skill tersebut dalam sektor pelayanan
medikolegal. Sistem ini dibangun untuk menjawab tantangan birokrasi manual yang lambat,
tidak terdokumentasi dengan baik, dan rawan kesalahan prosedur. Dengan digitalisasi Medic Go
mendorong kolaborasi langsung antara pasien dan petugas pendaftraan secara online.

Lebih jauh, Medic Go juga mencerminkan penerapan model kepemimpinan digital yang
disebutkan dalam modul, yaitu kolaboratif, inovatif, dan proaktif. Penyusunan sistem ini
melibatkan pelatihan ASN, perumusan SOP, legalisasi melalui Kep Karumkit, serta
pengembangan fitur yang terus disempurnakan berdasarkan masukan stakeholder. Hal ini
menunjukkan adanya pergeseran dari pola kerja administratif statis menuju pendekatan layanan publik
berbasis teknologi yang lincah (agile).

Dengan demikian, Medic Go bukan hanya menjadi solusi teknolog, tetapi juga representasi
implementatif dari pemikiran strategis dalam modul digital skill. la membuktikan bahwa pelayanan
publik dapat menjadi lebih cepat, transparan, dan terpercaya jika didukung oleh kepemimpinan yang
memahami peran teknologi dalam reformasi birokrasi. Medic Go layak menjadi contoh transformasi
digital pelayanan publik di lingkungan Polri dan rumah sakit Bhayangkara secara nasional.

Berpikir Kritis (3 JP)

Berpikir kritis merupakan fondasi penting dalam pengambilan keputusan yang strategis dan
berbasis data, sebagaimana dijelaskan dalam modul ini. Dalam konteks pelayanan publik,
berpikir kritis tidak hanya melibatkan kemampuan untuk menganalisis dan mengevaluasi informasi,
tetapi juga mencakup keberanian untuk mempertanyakan status quo dan mencari solusi yang lebih
baik. Hal ini sangat relevan dalam pengembangan Medic Go yang lahir dari kebutuhan untuk

memperbaiki proses pelayanan surat keterangan ahli secara lebih efektif, efisien, dan transparan.
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Inovasi Medic Go juga merupakan contoh nyata dari penerapan berpikir inovatif, yang
merupakan gabungan antara berpikir kritis dan kreatif. Modul menjelaskan bahwa berpikir
inovatif adalah upaya mendayagunakan imajinasi dan pengalaman untuk menciptakan solusi baru.
Dalam hal ini, Medic Go menjadi terobosan dalam sistem birokrasi kepolisian dan pelayanan
rumah sakit Bhayangkara yang sebelumnya masih manual, lamban, dan tidak terdokumentasi secara
baik. Melalui pendekatan inovatif, sistem ini memungkinkan akses digital, verifikasi cepat,
pelacakan dokumen, hingga dokumentasi berbasis cloud.

Keterampilan berpikir kritis seperti analisis, inferensi, dan evaluasi menjadi bagian integral
dari proses perancangan Medic Go. Sebelum diterapkan, dilakukan identifikasi masalah, kajian literatur,
diskusi lintas unit, hingga penyusunan alur sistem digital. Hal ini mencerminkan indikator berpikir kritis
sebagaimana disebutkan dalam modul, yakni berpikir berbasis bukti, mengevaluasi solusi, serta
menyusun keputusan yang rasional dan bermanfaat. Kecermatan ini penting agar sistem yang
dikembangkan tidak hanya canggih, tetapi juga adaptif terhadap kebutuhan penyidik, dokter,
dan admin.

Akhirnya, Medic Go membuktikan bahwa peningkatan pelayanan publik hanya dapat
dicapai jika aparatur memiliki pola pikir kritis dan inovatif. Transformasi pelayanan visum tidak akan
mungkin terwujud jika hanya bergantung pada rutinitas birokratis yang kaku. Dengan mengintegrasikan
prinsip-prinsip dari modul berpikir kritis, Medic Go dapat menjadi role model nasional bagaimana
inovasi berbasis analisis dan responsif terhadap perubahan mampu menciptakan pelayanan publik
yang lebih akuntabel, cepat, dan terukur.

Mengaktitkan Transformasi Digital di Sektor Pemerintahan

Transformasi digital dalam pemerintahan, sebagaimana dijelaskan dalam modul, bukan
sekadar penggunaan teknologi, tetapi merupakan perubahan mendasar dalam cara berpikir,
berorganisasi, dan memberikan layanan publik. Transformasi ini menuntut birokrasi untuk beralih
dari sistem analog dan e- government pasif ke arah pemerintahan digital yang berorientasi pada
pengguna, terbuka, responsif, dan berbasis data. Transformasi seperti ini tidak hanya

berdampak pada teknologi, tetapi juga pada budaya kerja dan model pelayanan.
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Medic Go merupakan contoh konkret implementasi dari transformasi digital berbasis prinsip
*being digital” dalam konteks layanan medikolegal dilingkungan RS Bhayangkara.

Lebih jauh, Medic Go telah menerapkan beberapa ciri utama dari tahap “being digital’,
seperti layanan yang cukup sekali (once only), proaktif, berbasis data real-time, serta memiliki
platform internal yang tangguh untuk mendukung pelayanan yang akuntabel dan cepat. Hal ini
menjadikan Medic Go tidak hanya sekadar bentuk digitalisasi, tetapi juga sebagai bentuk
transformasi model operasional pelayanan publik, sebagaimana ditekankan dalam modul
transformasi digital sektor pemerintahan.

Dengan demikian, Medic Go merepresentasikan arah baru birokrasi modern yang tidak lagi
hanya fokus pada penyediaan layanan, tetapi juga mampu bertransformasi menjadi platform
layanan publik yang cerdas, terintegrasi, dan manusiawi. Hal ini sejalan dengan tren global yang
disampaikan dalam modul, bahwa transformasi digital harus menjadi gerakan menyeluruh dalam
mengubah cara kerja, budaya organisasi, serta hubungan antara pemerintah dan masyarakat. Medic Go

adalah bukti bahwa rumah sakit Bhayangkara siap menjadi bagian dari perubahan besar tersebut.
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BAB IV
PENUTUP
A. Kesimpulan

Aksi perubahan “Sistem Digital untuk Administrasi Pendaftaran Online PelayananMedical Cek
Up (Medic Go)" merupakan langkah strategis dalam mendorong digitalisasi pelayanan medikolegal di RS
Bhayangkara TK IV Batam Polda Kepri. Inovasi ini hadir sebagai respons atas kebutuhan percepatan,
transparansi, dan efisiensi proses pendaftaran online yang sebeluMnya masih manual, tidak
terdokumentasi dengan baik, dan menyulitkan koordinasi antar pasien dan petugas pendaftaran .

Melalui pengembangan sistem berbasis web, buku panduan, serta video tutorial, Medic Go mampu
mengintegrasikan proses antara penyidik, dokter forensik, dan admin rumah sakit dalam satu platform
yang mudah digunakan. Sistem ini tidak hanya mempercepat pelayanan, tetapi juga meningkatkan
akuntabilitas,kejelasan alur, serta kemudahan monitoring dokumen , mengurangi lama wakiu pasien dan
evaluasi kerja.

Keberhasilan implementasi Medic Go membuktikan bahwa transformasi digital di sektor layanan
publik sangat mungkin dilakukan dengan pendekatan kolaboratif, kepemimpinan yang adaptif, serta focus
pada kebutuhan pengguna. Inovasi ini diharapkan dapat menjadi model percontohan yang direplikasi di RS
Bhayangkara lain, serta mendukung arah reformasi birokrasi dan pelayanan berbasis digital di lingkungan Polri.

Dengan adanya Medic Go, RS Bhayangkara tidak hanya meningkatkan kualitas layanan, tetapi juga
menunjukkan komitmen nyata dalam menghadirkan pelayanan publik yang cepat, tepat, dan terpercaya di
era digital.

B. REKOMENDASI
Mengingat fitur ini juga masih baru, ada beberapa rekomendasi selanjutnya, yaitu:
i. Integrasi dengan SIMRS dan Sistem Kepolisian

Medic Go sebaiknya dikembangkan lebih lanjut agar terintegrasi langsung dengan Sistem Informasi

Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) dan sistem informasi milik Kepolisian, seperti e-penyidikan. Hal

iniakan memperkuat interoperabilitas data, mengurangi penginputan ganda, dan mempercepat

proses pendaftaran.
i. Replikasi ke RS Bhayangkara Lain Inovasi ini memiliki potensi besar untuk direplikasi di RS
Bhayangkara lainnya di seluruh Indonesia. Oleh karena itu, perlu dilakukan sosialisasi, pelatihan, dan
pendampingan bagi rumah sakit yang ingin mengadopsi sistem ini, disertai dokumentasi teknis dan

manajerial yang lengkap.
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iii. Peningkatan Fitur dan Keamanan Sistem Medic Go dapat terus dikembangkan, seperti integrasi tanda
tangan digital tersertifikasi, pelacakan status secara real-time, dan notifikasi via WhatsApp atau SMS.
Selain itu, perlu dilakukan audit keamanan secara berkala untuk melindungi data sensitif dan menjamin
integritas dokumen elektronik.

iv. Evaluasi dan Feedback Berkelanjutan Diperlukan mekanisme evaluasi berkala dengan melibatkan
pengguna sistem (pasien, admin pendaftaran , IT, Petugas Poli) guna mendapatkan masukan langsung dari
lapangan. Feedback ini dapat digunakan untuk perbaikan sistem secara iteratif agar Medic Go tetap
relevan dan adaptif terhadap kebutuhan pengguna.

Demikianlah Laporan Hasil Aksi Perubahan ini dibuat dengan judul DIGITAL PENDAFTARAN

ONLINE MEDICAL CEK UP “MEDIC GO” DI RS.BHAYANGKARA TK.IV

BATAM POLDA guna memenuhi persyaratan dalam mengikuti Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP)

Polri Gelombang | angkatan XII Tahun 2025 pada Pusat Pendidikan Administrasi Lembaga Pendidikan dan

Pelatihan Polri di Bandung.

Batam, 30 Juni 2025
Peserta

G

r

dr. Azila
NOSIS 20250207030701
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1. BERITA ACARA SERAH TERIMA

LAMPIRAN

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAL

BERITA ACARA SERAH TERIMA AKS| PERUBAMAN
PELAYANAN SISTEM DIGITALISASI PENDAFTARAN ONLINE
MEDICAL CEK UP “WEDIC GO" DI RS.BHAYANGKARA TIIV BATAM

POLDA KEPRY

Dalamn rangka Pelaksansan Implementasi Akei Perubahan Pelathan Kepamimpinan
Pergawas (PKP) Porri Tahun Anggaran 2025 Angkatan XI, pada han ini Senin
tanpgal 23 Juni 2025 bertempat & Ruang Rapst RS. Bhayangkara TKIV Batam Polda

Kepri, yang bertanda tangan dbawah i :
L Nama Lo Azia
NIP ¢ 198005282019022008
Pangiat/ Gol . Penata, lile
Jatatan : PS Kasubbidyanmeddokpol
Satusn Kera RS, Bhayangkara TK.[V Batam Biddokkes Polda Kepr

Aamat Kanlot

. A Dang Merdu KM.02 Kec Nongsa Kel Batu Besar, Batam

Provinsi Kepri

Selankanya dabut PIMAK PERTAMA.

I Nama © dr, RR Novka Wahyu Mandayani M M M.KM, QHIA
NRP 1975110302060 2004
Pangkat . Pembina
Jabatan : ¥epaln Rumah Sakit
Saluan Kerja | RS Bhayangkara TK IV Batam, Biddoxkes Polda Kepn
Alamat Kantor  © JI Dang Meedu KM 02 Ksc Nangsa Kel Balu Besar, Batam
Provinsi Kegei
Selanjutrys olsebut PIHAK KEDUA,

Bahwa PIHAK PERTAMA telsh meryerabkan Pelayanan Sestem Digitalsasi
Perdaftaan Onfine Medical Cedt Up “Wadic Go® dan Buku Pelunjik penggunaan
kepada PIHAK KEDUA.
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2 KEP. KARUMKIT BHAYANGKARA BATAM
- ms ‘ EEI ¢ Mmﬁ

IANGGAL; 23 JUNIJ 2025

Selanjuinya PIHAK KEDUA menerima apikasl dan dokumen tersebut di 3las dan akan
cjadian sebagsi Sistem Digitalisasi Pendaftaran Online Medical Cek Up "Mecic Go”
o RS.Bhaysangkara TK.IV Batam Pokda Kepri.

Dalam paryeraban dokumen tersebut disaksikan oleh :
1. Pembina dr. Hartoro A Purba, M Ked (PD), Sp.P0, FINASIM
2. Penda TK | Ns Nafib LudSa Rechmatin S Kep
3 Penda Sindl Andka Puyi S Kep

Demikisn Berla Acara Serah Terima ini dibuat dalam rangkap 2 (dua) unfuk

L ,
& RRY I‘ Wyl Handayani MMM KM, GHIA .
PEMBINA 197511030205012004 PENATA 102005252019022005

Saksi:

Pambina dr. Hartooo A Purbe. M Ked (PD), Sp.PD, FINASIM ;

Pernda TH | Ns Natb Ludfia Rechmatin § Kep

Ferda Sindl Andika Putri S Kep

Gambar 3.15. Berita Acara
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DUKUNGAN STAKEHOLDER INTERNAL DAN EKTERNAL

KEPOLISIAN NEGARA REFUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU
RUMAH SAKIT SHAYANGKARA BATAM

SURAT FENYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Says yang bensnds tancan o bawah ini

Nama : dr. AR Nowita Wahyu Handayani, MM MM, QHIA
Panghat'NRENIP . Pembinal 16751103206012004

Jabatan Kepals Rumah Sseit

Saker RS Bnayangkara TK.IV Batam Paoida Kepn

Dangan i menyatakan balwa saya selaku Pimpinan dan Sponsor/Stakeholdar Intemal
mamberkan dukungan fangsung dalam proses menyusun dan mengapkkaskan
pelaksanaan aksi perubahan yang berfudud Pelayanar Sistem Digitalsasi Pendaftaran
Onine Mooy Cok Up "Medic Go' kepada peserta Polathan Kepemimpinan Pengawas
(PKP) Angkatan Xi Tabun 2025 yaitu

Nama Lar. Azila

Pargeat™IP Penats / 196005262018022006

Jabatan | PS, Kasubbidyanmeadakpol

Sather | RS Bhayangkara TK [V Batam Biddokes Polda Kepn

Damikian sural perryatsan i says bust dengan sebenar - benarnya untuk digunakan
sebagaimana mastinya

Batam, Juri 2025
KEPALA RUMAK SAKIT BHAYANGKARA BATAM
POLDA KEPULAUAN RIAL

o

PEMBINA NIP 187511032005012005

Gambar 3.16. Dukungan Sponsor Sekaligus Stakeholder Internal
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BATAM

SURAT PENYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah inl

Nama . dr. HARTONO A PURBA, M Ked (PD),Sp.PD, FINASIM
PangkatNRP/NIP - Pembina/ 16840415200801 10001

Jabatan Wakil Kepala Rumah Sakit

Satker : RS, Bhayangkara TK.IV Batam Polda Kepri

Dengan ini menyatakan bahwa saya seiaku Wakil Pimpinan dan Mentor/ Stakehoider infermal
memberikan dukungan langsung dalam proses menyusun dan  mengaplikasican
pelaksanaan aks perubahan yang berjudul Pelayanan Sistem Digitalisasl Pendaftaran
Online Medical Cek Up "Medic Go™ kepada peserna Pelathan Kepemimpinan Pengawas
(PKP) Angkatan X)| Tahun 2025 yartu

Nama ‘dr, Azila

PangkatiNiIP Penata / 199006282019022005

Jabatan . PS. Kasubbadyanmeddokpol

Satker : RS Bhayangkara TK.IV Batam Biddokkes Polda Kepr

Demikian surat permyataan ini saya buat dengan sebenar - benarnya untuk digunakan

Batam, Jund 2025
mestnya. WAKIL KEPALA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BATAM
POLDA KEPULAUAN RIAU
Porrer

ar. HARTONO A PURBA, M.Ked (PD),Sp.PD, FINASIM

Gambar 3.17. Dukungan Mentor Sekaligus Stakeholder Internal
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BATAM

SURAT PENYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini -

Nama : Meta Julia Cabyani, AMd. Keb
Pangkat'NRP/NIP  : Bripda / 89070849

Jabatan . Kary Poli Rawat Jalan

Satker | RS. Bhayangkara TV Batam Poida Kepri

Dengan i menyatakan bahwa saya selaku Karu Poll Rawat Jalan dan Stakehoider intemal
memberikan dukungan langsung dalam proses menyusun dan  mengaplikasikan
pelaksanaan aks! perubahan yang berjudul Pelayanan Sisten Digftalisasi Pendaftaran
Oniine Medical Cek Up "Medic Go® kepada peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
(PKP) Angkatan XII Tahun 2025 yaitu

Nama ‘dr. Azia

Pangkat/NIP : Penata / 189005282018022005

Jabatan : PS, Kasubbidyanmeddokpol

Satker RS Bhayangkara T IV Batam Biddokes Polda Kepn

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar - benarmya untuk digunakan

sebagaimana mestinya.
Juni 2028
KAUR YANWAT SAKIT BHAYANGKARA BATAM
POLTA PULAUAN RIAU
\
Meta J |, A.Md. Keb
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BATAM

SURAT PENYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah nl

Nama
PangkatNRP/NIP
Jabatan

Satker

- Ns. Sn Gustin. 5 Kep
. Penda / 189880G272019022006

Kaur Yarwat

' RS. Bhayangkara TK IV Batam Polda Kepri

Dengan ni menyatakan bahwa saya selaku Kaur Yanwatl dan Stakeholdsr fernal
membenkan dukungan langsung dalam proses menyusun dan  mengaplikasikan
pelaksansan aks perubahan yang berjudul Pelayanan Sstem Digitalsasi Pendaftaran
Orine Medical Cek Up "Medic Go” kepada peserta Pelathan Kepemimpinan Pengawas
(PKP) Angkatan XII Tahun 2025 yaity -

Nama
Pangkat/NIP
Jabatan
Satker

dr. Azia
Penata ! 199005282019022005

PS_ Kasubbicyanmeddekpol

RS Bhayangkara TK |V Batam Biddokes Pokda Kepri

Demikian surat permyataan ink saya buat dengan sebenar - benarmya untuk digunakan
sebagaimana mestinya.

Datam, Junl 2025
KAUR YANWAT RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BATAM
POLDA
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU
RUMAM SAKIT BHAYANGKARA BATAM

SURAT PENYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah in

Nama . dt. Syarifah Helviza Alni
PangkaUNRPMNIP  : IPDA 1 70030989

Jabatan : Kaur Yanmed

Satiar ! RS. Bhayangkara TI.IV Batam Polda Kepri

Dengan ini menyatakan bahwa saya selaku Kaur Yanmed dan Stakeholder hfernasd
memberikan dukungan (angsung dalam [woses menyusun dan  mengaplikasikan
pelaksanaan aksi perubahan yang berjudul Pelayanan Sistem Digitalsasi Pendaftaran
Online Medical Cok Up "Medic Go™ kepada peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
(PKP) Angkatan XII Tahun 2025 yaty :

Nama 1dr. Apla

PangkatNIP : Penata | 199005282019022005

Jabatan ! PS. Kasubbigyanmeddokpol

Sateer | RS Bhayangkara TK IV Batam Biddokes Polda Kepri

Demsiian surat permyataan iné saya buat dengan sebenar - benarmya untuk digunakan
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAM KEPULAUAN RIAU
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BATAM

SURAT PENYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini -

Nama : dr. Bemadine Godang, Sp.GK
Pangkat/NRP/NIP  : Penata/1 98504 102019022002

Jabatan . Kasubagjangmedum

Sather ! RS. Bhayangkara TK.IV Batam Poida Kepri

Dengan Ini menyatakan bahws saya selaku Ps Kasubagjiangmedum dan Stakehokdor
Eksternal mamberkan dukungan langsung dalam proses menyusun dan mengaplikasikan
pelaxsanaan aksl perubahan yang berjudul Pelayanan Sistem Digitalsasi Pendaftaran
Online Medical Cok Up "Medic Go® kepada peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
(PKP) Angkatan XII Tahun 2025 yaity |

Nama - dr. Azia
PangkatNIP : Penata / 199005282019022005

Jatatan PS Kasubbidyanmeddokpol

Sater : RS Bhayangkara TK IV Batam Biddokes Polda Kepei

Demikian surat pemyataan inl saya buat dengan sebenar - banamya untuk digunakan
sebagaimana messnya

Juni 2025
KASUBBAGJANGMEDUM SAKIT BHAYANGKARA BATAM
UAN RIAU




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU

SURAT PENYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini
Nama Angel

Pangkat/NRP/NIP

Jabatan Mitra Pendaftaran

Satker ‘RS Bhayangkara TK.IV Batam Polda Kepti

Dengan ini manyalakan bahwa saya selaku Mitra Kasw dan Stakehoider Mntemal
memberikan dukungan langsung dalam proses menyusun dan  mangaplikasikan
Onine Medical Cek Up "Medic Go™ kepada peserta Pelatiban Kepemimpinan Pengawas

(PKP) Angkatan XII Tahun 2025 yaitu

Nama . dr. Azla

PangkatNIP ; Penata / 195008282018022006

Jabatan 1 PS. Kasubbidyanmeddokpol

Satker ' RS Bhayangkara TK IV Batam Biddokes Polda Keprl

Demikian surst perryataan ini saya buat dengan sebenar - banarmya untuk digunakan

sabagaimana meslinys

Batam, Juni 2025

MITRA RUMAH SAKIT YANGKARA BATAM

POLDA RIAU
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU

SURAT PENYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini

Nama . Karmad Pramuda

PangkatNRPNIP -

Jadatan Mitra IT

Satker ' RS. Bhayangkara TK.IV Batam Polda Kepn

Dengan ini menystakan balvwa saya selaku Mitra 1T dan Stakehalder inlevnal memberikan
dukungan langsung dalam proses menyusun dan mengapikasikan pelaksansan aksi
perubahan yang berjudul Pelayanan Sistem Digitalisas: Pendaftaran Online Medical Cek
Up "Madic Go* kepada peserta Palathan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XiI
Tahun 2025 yaitu -

Nama Lor. Azila

Pangkat/NIP * Panata / 19900528201 §022005

Jabatan . PS. Kasubbidyanmeddokpol

Satker RS Bhayangkara TK.IV Batam Biddokes Polda Kepn

Dernikian surt pernyatsan inl saya buat dengan sebenar - benamya untuk digunakan
sebagaimana mestinya.

Batam, Juni 2025
MITRA IT RUMAH BHAYANGKARA BATAM
PO LAUAN RIAU
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULALUAN RIAU
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BATAM

SURAT PENYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini

Nama - Rio Antorio Kasman, S M., M H
Pangkst/NRP/NIP  : IPDA 85091703
Jasatan Kasubagrenmin
Satker 'RS. Bhayangkara TK IV Batam Polda Kepri

Dengan ini menyatakan bahwa saya selaku Ps. Kasubagrenmn dan Stakeholder Ekstomal
mambankan dukungan langsung dalam proses menyusun dan  mengapliasikan
Onine Medica! Cok Up "Medc Go® kepada peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
(PKP) Angkatan XII Tahun 2025 yailu -

Nama | de. Azila

Pangkat/NIP ' Penata / 169005282015022005

Jabatan : PS, Kasubbidyanmeddokpol

Satker : RS Bhayangkara TK IV Batam Biddokes Poida Kepn

Demikian surat pemyataan ini saya bust dengan sabenar - benamya untuk digunakan

sebagaimana mestinya,
Batam. Juni 2028
KASUBAGRENMIN RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BATAM
POLDA KEPULAUAN RIAU

pi——

RIKO ANTONIO KASMAN, S.H.. MH
IPDA NRP 85091703
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU
 RUMAH SAKIT BHAYANGIKARA BATAM

T ATAAN TAKEHOLDER
Saya yang bertanda tangan di bawah ini -
Nama . Nadya Nuriastri Supariina
PangkatNRPINIP -
Jabatan  Mitra Pencaftaran
Satker ' RS. Brayangkara TK IV Batam Polda Keprl

Dengan int menyatakan bahwa saya selaku Mitra Pendaflaran dan Stakehofder nfemns!
memberikan dukungan langsung dalam proses menyusun dan  mengaplikasikan
pelaksanaan aksi perubshan yang berjudul Pelayanan Sistem Digitslsasi Pendaflaran
Online Medical Cek Up "Medic Go” kepada pesena Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
(PKP) Angiatan Xl Tahun 2025 yaity

Nama L dr. Azla

PangkatNIP - Pensta / 190005282019022005

Jabatan PS. Kasubbidyanmeddokpol

Satier . RS.Bhayangkara TK IV Batam Biddokes Polda Kepei

Demidan surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar - benarmya untuk digunakan

sebagaimana mesSinya
Batam, Juni 2025
MITRA R SAKIT YANGKARA BATAM
AN RIAL

NADYA f SUPARTINA
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU

SURAT PENYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini .

Nama

Jabatan
Satkar

- Muhammasd Amir
PangkatNRPNIP
. Mitra Laboratorium

! RS, Bhayangkara TK IV Batam Polda Kepri

Dengan ini menyatakan bahwa saya selaku Mitra Laborstonium  dan Stakehoider Inferna
memberikan dukungan langsung dalam proses menyusun dan  mengaplikasikan
pelaksanaan aksi perubshan yang berjudul Pelayanan Sistem Digitalsasi Pendaftaran
Online Madical Cek Up "Medic Go™ kepada peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengswas

(PKP) Anglaatan XII Tahun 2025 yaity

Nama Ldr. Apla

PangkstNIP : Penats / 195005282019022005

Jabatan PSS Kasubbidyarmeddokpol

Satker . RS Bhayangkara TK IV Batam Biddokes Polda Kepe

Demikian surat permyataan Ini saya buat dengan sebenar - banamya untuk digunakan
sebagaimana mesSnya

Batamn, Juni 2025
MITRA RUMAH BHAYANGKARA BATAM
POL LALIAN RIAL

A

MUHAMMAD AMIR
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BATAM

T AAN N ST, R

Saya yang bertanda tangan di bawah in -

Nama - Muhammad Amir
Tanggal : 08 September 1599
Alamat . Batu Besar

Dengan inl menyatakan bahwa saya selaku Pasieon Medic Go dan Stakeholder infema
memberikan dukungan langsung dalam proses menyusun dan  mengaplikasikan
pelaksanaan aksi perubahan yang berjudul Pelayanan Sistern Digitalsasi Pendaftaran
Online Medical Cex Up "Medic Go™ kepada peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
(PXP) Angikatan Xil Tahun 2025 yaitu .

Nama dr. Azia

Pangkat/NIP - Penata | 199006282019022005

Jabatan PS Kasubbidyanmeddokpol

Satker ' RS Bhayangkara TK IV Batam Biddokes Polda Kepri

Demikian surat peryataan ini says buat dengan sebenar - banamya untuk digurakan
sebagamana mesbnya.

Batam, Juni 2025
PASIEN MEDIC GO SAKIT BHAYANGKARA BATAM
POLDA KEPULAUAN RIAU

-
-

LUIS HERNANDES S'HOMBING



KEPQOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU
~ RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BATAM

SURAT PENYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLOER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama - Ns. NAFIB LUDFIA ROCHMATIN, S Kep
PangkatNRFP/NIP * Penda TK I/ 199001 1082022022001
Jabatan Kasubagbinfung

Satker - RS. Bhayangkara TK.IV Batam Polda Kepri

Dengan iné menyatakan bahwa saya selaku Ps. Kasubagbinfung dan Stakehalder infernal
memberkan dukungan langsung dalam proses menyusun  dan  mengaplkasikan
pelaksanaan aksi perubshan yang berudul Pelayanan Sistem Digitafisasi Pendaftaran
Onine Madical Cek Up "Medic Go* kepada peserta Petatihan Kepemimpinan Pengawas
(PKP) Angkatan Xil Tahun 2025 yaitu :

Nama dr. Azlla

PangkatNIP Penata / 198005282018022005

Jabatan | PS. Kasubbidyanmeddokpol

Satker | RS Bhayangkara TK IV Batam Biddokes Polda Kepn

Demikian surat parmyataan il saya buat dengan sebenar - benarmya untuk digunakan
sebagamana mestinya.

Batam, Juni 2025
KASUBAGBINFUNG RUMAM SAKIT BHAYANGKARA BATAM
POLDA KEPULAUAN RIAU

L~

_Ns. NAFIB LUDFIA ROCHMATIN, S Kep
Penta TK | NIP 1960011082022022001




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BATAM

SURAT PENYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertarda tangan di bawah i

Nama  Dita Prihardina Pertist, A Md_Keb
PangkaUNRP/NIP  : Pengatur Tk | / 199503262018022011
Jabatan Kaur Dikdit

Satker | RS. Bhayangkara TK IV Batam Pokda Kepn

Dengan it menyatakan bahwa saya selaku Ps, Kaur Oikit dan Stakehoider Eksterna/
memberkan dukungan langsung dalam proses menyusun dan  mengaplikasikan
pelaksanaan aksi perubahan yang berjudul Pelayanan Sistem Digitalsasi Pendaftaran
Online Madical Cek Up "Medic Go™ kepada peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
(PKP) Angkatan XII Tahun 2025 yaity

Nama : dr. Azia
PangkatNIP Penats | 1950052820108022008

Jabatan | PS. Kasubbidyanmeddokpol

Satker ‘RS Bhayangkara TK IV Batam Biddokes Polda Kapn

Demikian surat permyataan inl saya bust dengan sebonar - benamya untuk digunakan
sebagaimana mestinya.

Batam, Juni 2028
KAUR DEKLIT RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BATAM
POLDA KEPULAUAN RIAU

D>

Oita Prihardina Pertiwi, A Md Keb
K] 1 11



94

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BATAM

T AT D ST

Saya yang bertanda tangan & bawah in|

Nama *Ns. Fitri Yulandra, S Kep
PangkatNRP/NIP - Penda TK I/ 19840706201 1012002
Jabatan - Kasubagwasintern

Satker - RS, Bhayangkara TK. IV Batam Polda Kepn

Dengan ini menystakan bahwa says selaku Ps. Kasubagwasnlem dan Stakehoider
Eksternal memberican dukungan langsung dalam proses menyusun dan mengapikasian
pelaksanaan akst perubahan yang berudul Pelayanan Sistem Dighalisasl Pendaftaran
Oniine Meaica! Cok Up "Medic Go* kepada peserta Pelatinan Kepamimpinan Pengawas
(PKP) Angkatan Xl Tahun 2028 yaitu

Nama dr. Azia

Pangat/NIP - Panata / 196005282019022005

Jabatan . FS. Kasubbidyanmeddokpol

Samer RS Bhayangkara TK TV Batam Biddokes Polda Kepri

Demikian surat pemyataan inl saya buat dengan sebenar - benamya untuk digunakan
sebagaimana mestinya.

Batam, Juni 2025
KASUBAGWASINTERN RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BATAM
POLDA LAUAN RIAU

Ns. 1 YULA S.
I 1 101
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BATAM

SURAT PENYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang beranda tangan di bawah i

Nama ' Sinck Andika Pusn, S Kep
Pangkal'NRPINIP  : Penda / 188508132015022008

Jabatan ' Kaur Sim & RM

Satker : RS, Bhayangkara TICIV Batam Poida Kepri

Dengan ini menyatskan bahwa saya selaku Kaur Sim & RM dan Stakaholder nfema’
memberikan dukungan langsung dalam proses menyusun dan  mengaplikasikan
pelaksanaan aksl perubahan yang berudid Pelayanan Sistem Digitalsasi Pendaftaran
Onling Medical Cek Up "Medic Go® kepada peserta Pelathan Kepemimpinan Pengawas
(PKP) Angkatan XII Tahun 2025 yaty -

Nama :dr. Azila

PangkatNIP * Penata / 190005282010022005

Jabatan . PS. Kasubbidyanmeddokpol

Satier RS Bhayangkara TK IV Batam Biddokes Pokla Kepel

Demikian surat permyataan inl saya buat dengan sebenar - benarnya untuk digunakan
sebagaimana mestnya

Batam, Juni 2025
KAUR SIM & RM RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BATAM
POLDA KEPULAUAN RIAU

A7
SINDI : PL:E'RIE %a
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU

SURAT PENYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah iné -

Nama : dr. Jronny Prambudi Batong, Sp. KJ
PangkatNRP/NIP - Dokler Mitra

Jabatan Kotua Komste Medik

Satxer ' RS. Bhayangkar TK IV Batam Pokla Kepel

Dengan ini menyatakan bahwa saya selaku Ketua Komie Medik dan Stakehoidar Exslernal
memberikan oukungan fangsung calam proses menyusun dan  mengaplikasikan
pelaksanaan aksl perudahan yang bedudu Pelayanan Sistemn Digitalisasi Pendaftaran
Online  Modical Cok Up "Medic Go® kepada peserta Pelashan Kepemsmpnan Pengawas
{PKP) Angkatan XII Tahun 2025 yaity -

Nama dr. Azla

PangkatNIP . Penata / 195005282019022006

Jabatar " PS Kasubbidyanmeddokpol

Satwer . RS Bhayangkara TK IV Batam Biddokes Polda Kepr

Demivan surat pemyataan in saya buat dengan sebenar - benarmya untuk Ggunakan

Juni 2025
Ah SAKIT BHAYANGKARA BATAM
EPULAUAN RIAU
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BATAM

SURAT PENYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang beranda tangan & bawah ini |

Nama  Riko Antonio Kasman, S.H._ M.H
Pangkat’NRP/NIP - IPDA 85091703
Jabatan Kasubagranmin
Satker - RS. Bhayangkara TK.IV Batam Polda Kepri

Dengan ini menyatakan babwa says selaku Ps. Kasubagrenmin dan Stakehoidar Eksternal
memberikan dukungan langsung dalam  proses menyusun  dan  mengaphkasican
pelaksanaan aks perubahan yang benudul Pelayanan Sistem Digitalisasl Pendaftaran
Oniina Medica! Cek Up "Medic Go' kepada peserta Polatihan Kepemimpnan Pangawas
(PKP) Angkatan XN Tahun 2028 yaitu -

Nama ar Azila

Pangkat/NIP - Panata / 198005282019022005

Jabatan ' PS. Kasubbklyanmeddokpol

Satker . RS Bhayangkara TK |V Batam Biddokes Polda Kepn

Demikian surat pernyataan ini saya bual dengan sebenar - benamya untuk digunakan
sebagamana mestinya.

Batam, Juni 2025
KASUBAGRENMIN RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BATAM
POLDA KEPULAUAN RIAU

———

W PDA NRP 85081703
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BATAM

SURAT PENYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini -

Nama
PangkaUNRPINIP
Jabatan

Satker

: Jon Aryo Putra Situmorang
: Briptu / 96030738

Kaur Ran

: RS. Bhayangkara TK IV Batam Poida Kepni

Dengan nl menyatakan bahwa saya selaku Ps. Kaur Ren dan Stakehofder Eksferns/
memberikan dukungan langsurg dalam proses menyusun dan  mengaplikasikan
pelaksanaan aksi perubahan yang berjudul Pelayanan Sistem Digitalsasl Pendaftaran
Online Medical Cek Up "Medic Go” kepada peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
(PKP) Angkatan XII Tahun 2025 yaity -

Nama
PangkaUNIP
Jabatan
Satker

. dr. Azila

Penata / 199005262018022005

'PS Kasubbidyanmeddokpol
' RS Bhayangkara TK IV Batam Biddokes Polda Kepr

Demikian surat permyataan inl saya buat dengan sebenar - benamya untuk digunakan
sebagarnana mestinya.

Batam, Juni 2025
KAUR REN RUMAH SAKIT YANGKARA BATAM
POLDA Rlay
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http://medicgo-rsbhayangkarabatam.my.id/administrator

YOUTUBE TUTORIAL
https:/fwww.youtube.com/watch?v=ZAiPsAncN84

23 youtube.com/wa

= Youlube” Telusuri

D @ e x + - & x

& (A Notsecure  medicgo-rsbhayangkarabatam my.id/Dregiste - 2 -0

Buat Akun

PENDAFTARAN ONLINE PASIEN MEDICAL CEK UP "MEDIC GO" DI RS.BHAYANGKARA BATAM

KEP KARUMKIT

7. Peraturan Menien Keshatan Republik  Indonesia
No. 200/MENKES/PER/VII'2009 tentang Keselamatan Pasien
) Rumah Sakit;
. Pedoman Pelaporan Insiden Kesslamatan Pasian (IKP),
KEPUTUSAN KEPALA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BATAM KKPRS tahun 2008;
SECH RERARIENIN Pandusn Medic Go RS Bhayangkars TKIV Batam Poida
lentang Kepri Tahun 2025
PANDUAN SISTEM DIGITALISAS|

PENDAFTARAN ONLINE MEDICAL CEK UP "MEDIC GO Memperhatkan: 1. Perimbangan dan sarsn Komite Mutu Pelayanan
RS.BHAYANGKARA TK.IV BATAM POLDA KEPULAUAN RIAU RS.Bhayangksara TK IV Batam Polda Kepi .

KEPALA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BATAM MEMUTUSKAN
KEPUTUSAN KEPALA RS BHAVANGKARA TKIV BATAM POLDA

KEPR| TENTANG SISTEM PENDAFTARAN ONLIMNE MEDICAL CEK
UP "MEDIC GO~ RE. BHAYANGKARA TX IV BATAM POLDA KEPRL

Menimbang  : bahwa dalam rangka meningkatican palayanan kesshatan Rumah
Sakit Bhayangkara Batam Polda Kepulauan Riau, maka dipandang
perh mengeluarkan Keputusan.

Mengingat - Pasal 1.
Undang-Undang Repubiik Indonesia Nomor 2 Tahun 2002 Gy

. Undang-undang Republik Indanesia Nemar 36 Tahun 2008 - g:ﬁﬁ%ﬁ%%%@ggm%“ﬁﬁ,em (Musfe

tentang Kesehatan; Kepri ;
. Buku Panduan Sistem Aglikasi PendaRaran Online
Undang-undang Repubiik Indonesia Nomor 44 Tahun 2009 Medical Cok Up 'MEDIC GO RS.Bhayangkara TK.IV
e Batam Polda Kepri agar digunakan sebagai pedoman
tentang Rumak Sakit; unasn Apkasi -Hadic GO
Undang-undang Nomor 28 Tahun 2004 tentang Prakik . Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan

Kedokteran:

Peraturan Menteri Kasahatan Rapublik Indonasia No 200/
MENKES/PERMIF2008 tentang Persetujuan  Tindakan
Rumah Kedokteran;

Peraturan  Menteri  Kesehatan  Republik  Indonesia
No. 1438/MENKES/FER/DCZ010 tentang Standar Pelayanan
Kedokteran;

tentang Kepolisian Negara Republik Indonesia;
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SURAT PERNYATAAN BERKELANJUTAN AKSI PERUBAHAN

NEPOUISIAN NEGARA REPUSLIK NDONESA
DAERAH KEPLALUAN RIAU
FRUMAH SAT BHAYANGHARA TX IV EATAM

EURAT PERNYATAAN
KEBERLANGSUNGAN AKSI FERUBAHAN

Yang bertanda tangan dbawal Inf

Nara dr. HARTONO AP . M Xed (PD|. Sp PO FINASIN
Pangkat | NP - PEMBINA [ 18540412200001 1001

Jabatan WAKARUMKIT RE BHAYANGKARA T IV BATAM
Kezxoan POLDA KEFR!

Alamat Kankor J. DANG MERDU KM 2 NONGEA EATU BESAR

Dengan ind menyatakan dahwa saya mendulung keberfangsungan Aksi Perubahan Kneda peseria
Pelsihan Kepemimpiman Pengawas (FKP) Poin T.A 2023 Program Kerla Survel Keguasan Sebagal
Totak Ukur Secam Omine Gune  Keberhasian Calam Peningkatan Minera Pelyyonan Kesshatan
RS Bhayoangkara TK.IV Batam Fodda Kepnt (Medic Goj, yang diaksanakan oieh peseria PXP Polrl TA

2025 ol bawah Int

Nama CAZILA

Pangikat / NP PENATA / 1550032020 15022003

Jabatan PS. KASUESIDYANMEDDOKPOL RS BHAYANGKARA T IV BATAM
Kesaan POLDA KEFRI

Alamat Kangor A DANG MERDU KM 2 NONGEA BATU BESAR

Demixian sural permyataan seteriangmungon aksl perubahan ind di buat untuk cipergurakan

sebagamana mestirya
Batam ,  Juni 2028
Yang membuat permyataan,
FECERTA PKP T.A 2025 MENTOR
-
~
-
o AZRA o HARTONOA P MKed P00 SpFOD. FINASIM

NOSIS 2025020703070 PEMENA NP 195404 132000011001



LEMBAR PERSETUJUAN PEMILIHAN MATA PELATIHAN

pendaftaran.

No Judul Aksi Mata Jalur Hubungan Sumber
Perubahan Pelatihan Pembelajaran dengan Aksi | Pembelajaran
Perubahan
1 2 3 4 5 6

1 Sistem Digitalisasi | Berpikir Gratis | Belajar Mandiri Medic Go | Materi  Pilihan
Pendaftaran membuktikan pada PKP
Pelayanan Medical bahwa Angkatan XIl
Cek Up “Medic peningkatan T.A 2025
Go” di pelayanan
RS Bhayangkara public hanya
Tk.IV Batam dapat dicapai
Polda Kepri jika  aparatur

memiliki  pda
pola kritis dan
inovatif.

2 Sistem Digitalisasi | Keterampilan Belajar Mandiri| Penggunaan Materi  Pilihan
Pendaftaran Digital (Digital platform digital: | pada PKP
Pelayanan Medical | Skill ) dalam Kemampuan Angkatan XIl
Cek Up “Medic Penyusunan untuk T.A 2025
Go” di Kebijakan menggunakan
RS.Bhayangkara platform digital
TkIV Batam seperti sistem
Polda Kepri manajemen

pendaftaran
online pasien
untuk
meningkatkan
efisiensi  dan
efektivitas
proses




Komunikasi
digital:
Kemampuan
untuk
berkomunikasi
efektif melalui
saluran digital
seperti email,
media sosial,
dan platform
kolaborasi
online untuk
meningkatkan
kesadaran dan

partisipasi pasien

dalam
pendaftaran
online.
Sistem Digitalisasi GEDSI Belajar Mandirif GEDSI
Pendaftaran memastikan
Pelayanan Medical bahwa setiap

Cek Up “Medic Go”

di RS.Bhayangkara

Tk.IV Batam Polda
Kepri

orang, termasuk
penyandang
disabilitas dan
kelompok
marginal,
memiliki akses
yang
sama ke
layanan
pendaftaran
online  Medic
Go. Ini berarti

bahwa sistem




pendaftaran
online  harus
dirancang untuk
dapat
digunakan oleh
semua
orang, tanpa

terkecuali.




LAPORAN HARIAN DAN MINGGUAN

LEMBAGA PENDIDIKAMN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGL
KE-1
Mama o dr. Azila
Instansi . RS5.Bhayangkara TE_\ Batarm Polda Kepn

Juedud Aksi Perubahan

. Dhgitalisasi Pendaflaran Medical Cek Up “Medic

GO di R5.Bhayangkara TE. [V Batam Polda Kepn

HARI,
KETERANGAN
RO TANGGAL KEGIATAMN QUTPUT
1 | Senin a. Laporan kepada Surat Persstujuan | Action Leader hanss
50 2'525 Wakarumkit selaku menkor, dan dukungan dari | memerhatikan waktu
= dan berdiskusi secara hisnior agar dapat
konstruktif tentang rencana merealisasikan
aksi perubahan selama 60 optimalsiasi
hari {off campus). pelayanan konsuliasi
b. Menerima arahan masukan, kesehatan berkala
dan menjalin kesepakatan yang dilakukan oleh
rencana aksi perubahan Action Leaderdan
seria berkonsuliasi untuk outputnya dapat
rencana pembentukan tim dizsarakan oleh
erfiakdif seluruh sfakeholder
intemal maupun
eksternal
3 Senin, 8. Laporan kepada Kamnsmbit Driokumentasi Kegiatan terlaksana
5 Mei 2025 R5 Bhayangkara Th IV dan Motulen dengan baik, Action
Batam Polda Kepri selaku hasi rapat Leadsr  mendapatkan
sponsor tentang rencana legitimasi dari sponsor
aksi perubahan. serta terhadap RAP tersebut
manerima arahan dan
Masukannya
b. Menerima arahan masukan,
dan menjalin kesepakatan
rencana aksi perubahan
sarta berkonsultasi untuk
rencana pembsentukan tim
efektif




AR KETERANGAN
DD] TANGGAL KEGIATAN OUTPUT
3 Rabu, Konsohdasi dan koordinasi Dokumentasi Melakukan koordinasi
7 Mei 2025 dengan stakeholderinternal tentang rencana aksi
dan ekstermal tentang aksi perubahan dan rencana
perubahan yang akan pembentukan Tim
dilaksanakan. Efekif
4 | Kamss, Melakukan koordinasi Dokumentasi Action Leader
8 Mei 2025 dengan stakeholder melakukan komunikasi
Eksternal mengenai secara komprehensif
aksi perubahan dengan stake holder
eksternal di guna
koordinasi dengan
stakeholder di luar
subbidyanmeddokpol.
5 [ Jumat, Membuat undangan rapat Dokumentasi Mengajukan
9 Mei 2025 tim efektif untuk rencana aks{ undangan dan
perubahan mendstribusikan
undangan
pembentukan rapat
tim efektif
& | Sabtu, Membuat Laporan kegiatan Dokumentasi Laporan Minggu ke-1
10 Mei 2025 Minggu ke-1 kegiatan laporan | terlaksana dengan baik.
minggu ke-1
Batam, 10 Mel 2023
Peserta
Mengetahui Mentor
-
dr. Azila

PEMEINA NIP 1580404 102008011001

NOSIS 20250207030701




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hariftanggal - Senin, 5 Mei 2025
Wakiu : 08.00 WIB =.d_ 09.30 WIB

Isi laporan meliputi -

1)

2]

3

4]

Jenis Kagiatan:
8] Melaporkan Aksi Perubahan kepada Wakarumkit selaku Mentor
b} Melaporkan rencana aclion leader selama 60 han off campus.

Tujuan kegiatan;
Agar Mentor dapat membenkan dukungan dan arshan secara sistemalis
terkait aksi perubahan yang akan dibangun oleh achion leader.

Pelaksanaan Kegiatan:
Laporan kepada Wakarumkit selaku mentor felah berjalan dengan baik

dan menior menekankan pentingnya manajemen  wakiu  dalam
merealisaskan inovasi tersebut.

Hasil dan Pembahasan

Menior memberikan arahan dan langkah-langkah yang periu dilakukan
oleh achion leader sgar rencana aksi pervbahan dan implementasi
konsultasi hasdl pemeriksaan kesshatan berkala ini dalam diselesaikan
dengan kurun waktu &0 hari.



5) Kesimpulan
a) Laporan action leader kepada mentor telah dilaksanakan sesual
jadwal yang tertuang dalam miestons;
b) Mentor mendukung sepenuhnya inovasi yang akan dibangun oleh

action leader.
6) Evidence/Dokumentasi
a) notulensi dengan sponsor
NOTLEN
ARSI PR RLTAMAN
Py T Serw. 8 M 2528
J- LR
repea L aacrw Vagass Sqecen
Tevge PN Pk L sy
Forern 1 N
1 Asten Lawser
b

Laparm, bapmt ards S Taed e o w0 COMA Y den
whon it en e ERtas poven gy Stk sleme oF
CHTEND TWEER PerESALg ST ATy

Nard marsharksn 5700 mankas’ S0 MO SATE SEET PeELl
B e TRt AN pads T sledsl

Mkt Serproeiet tapais sched et Setwe peltyaten ardee
e e fee Aoeew g de - 3

-
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hariftanggal : Senin, 5 Mei 2025
Waktu - 10,00 WIB s.d. 11.30WIB

Isi laporamn meliputi

1)

Z)

3)

4)

Jenis Kegiatan:
8. Melaporkan Aksi Perubahan kepada Karumkit selaku Sponsor.
b. Melaporkan rencana achion leader selama 80 han off campus.

Tujuan kegiatan;
Agar Karumkit salaku Sponsor mengetahwl hasil seminar rencana aksi

perubahan serta inovasi yang akan dibangun olsh acfion leader selama G0
hari off campus dan memberikan legitimasi serta dukwngan penuh.

Pelaksanaan Kegiatan:

Pelaksanaan laporan kepads sponsor terlaksana dengan baik dan
sesuai dengan jadwal yang telsh ditetapkan. Karumkit selaku sponsor
miendukung sepenuhnya inovasi yang akan dibangun oleh action leader
yaitu optimalisasi pelayanan konsultasi hasd rencana aksi perubahan
yang akan diierapkan selama 4 minggu pada saat tahap pelaksanaan.

Hasil dan Pembahasan

Acfion leader memberikan penjelasan secara komprehensif  kepada
gponsor tentang inovasi yang akan dibangun dalsm rangkas melskukan
optimalizasi pelayanan kesehatan di Bngkungan RS_Bhayangkara TH_ IV
Polda Kegri, Mentorbberharap dengan hadimya Digitalisasi pendaftaran
online di RS Bhayangkara ini dapat membenkan manfaat bagi pasien di
R5 Bhayangkara TE I\ Batam Polda Kepri .
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5) Kesimpulan
a. Laporan action leader kepada sponsor telah dilaksanakan sesuai
jadwal yang tertuang dalam miestone;
b.  Sponsor mendukung sepenuhnya inovasi yang akan dibangun oleh
action leader.

6) Evidence/Dokumentasi
a  notulensi dengan mentor

NOTULEN
AN PINLEANAN

i Twngon B, & N 00
L 11 ewn
Sapen - Lapon Nopeds Soorece
Terpat NS Baparghars IV Satery Pt Nopr!
Posa 1 Spcoe

3 A L
ot
1 L

e watw den Terrouhan Teves g Shluke ke ofF
e

P00t (raven FIEY AISA UL 30 KAO8 LaRe LUET raviLe
- voven

Syt menday petef weoarm st pendubed gy when
TR N TN Sy G P GO Kl LA b
TN Tk S TR A Al SEAT TN JEE

TN M e Sl
1 Spovet vereesattar sttt medet sk rewepaseer e shedd ey
el s

T 10 Vet 2005
]
] >
=ATRA

TRCEE NSESTOR T
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a

b. Dokumentasi bersama sponsor
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Haritanggal : Rabu, 7 Mei 2025
Waktu -08.00 WIB 5.d. 09.30 WiB

Isi laporan meliputi -

1

Jenis Kegiatan;
Konsolidasi dan koordinasi dengan stakeholder internal tentang aksi
perubahan yang akan dilaksanakan

Tujuan kegiatan;
Membenrikan informasi terkati tujuan dan manfaat kegiatan rencana aksi
ini dilaksanakan.

Pelaksanaan Kegiatan;
Ruang Subbidyanmeddokpol RS.Bhayangkara TK_IV Batam Polda Kepri

Hasil dan Pembahasan
Action leader memiiki materi yang cukup untuk melaksanakan aksi
perubahan dan berkoordinasi dengan tim efektif

Kesimpuian
Stakeholder memahami maksud dan tuuan kegiatan serta ikut
mendukung kegiatan rencana aksi perubahan selama off campus
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Haritanggal : Kamis, 8 Mei 2025
Wakiu - 08.00 WIB 5.d. 09.30 WIB

Isi laporan meliputi :

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan:
Berkoordinasi dengan Stakeholder Eksternal mengenai aksi perubahan
yang action leader akan laksnakan.

Tujuan kegiatan;

Agar Stakeholder eksternal memahami rencana aksi perubahan yang
skan dilaksanakan Acfion Leader selama off campus dan bersedia
mendukung penuh dan membantu dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan:
Menjelaskan secara detail rencana aksi perubshan yang dilakukan,
rencana tindak langut.

Hasil dan Pembahasan
Stakeholdsr Ekstenal mendukung penuh dan siap membantu
menjalankan aksi perubahan yang akan dilaksanakan

Kesimpulan
Koordinasi dengan Stakehoider Eksternal telah dilaksanakan sesuai
jadwal yang tertuang dalam milestone;
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13

6) Evidence/Dokumentasi
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4
LAPORAN KEGIATAN HARIAN
Hariftanggal :Jumat, 8 Mei 2025
Wakiu - 0800 WIB =.d. 09.30'WiB

Isi [aporam meliputi -

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan;
Membuat Undangan Pembentukan Kerja Tim Efektif

Tujuan kegiatan;
Menyampaikan maksud dan tujuan kegistaan renca aksi perubahan
kepada tim efektif serta membentuk tim efektif

Pelaksanaan Kegiatan;

Membuat undangan rapat dan mendistribusikan undangan
Hasil dan Pembahasan

Membuat undangan

Kesirmpulan
Kegiatan berjalan dengan baik
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5

6) Ewvidence/Dokumentasi
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Haritanggal - Sabtu, 10 Mei 2025
Wakiu - 10.00 WIB s5.d. selesai

Isi laporan meliputi -

1)  Jenis Kegiatan
a. Membuat Laporan Mingguan
b.  Menghkikuti Webinar

2)  Tujuan Kegiatan
a.  Mambuat Laporan tertulis sebagai bukti kegiatan action leader pada
minggu ke-1
b. Menambash #mu pegetahuan terkain pengembangan system
kepemimpinan di lokus rencana aksi
3) Pelaksanaan Kegiatan
Rumah Pribadi

4) Hasil dan Pembahasan

a.  Dokumentasi

b. Sedtifikat

c. Laporan Kegiatan
5) Kesimpulan

Rangkaian kegiatan yang diaksanakan oleh action leader pada minggu
pertama berjalan dengan baik



20

7

6) Ewvidence/Dokumentasi

KEPCUS AN NEOARA REPUBLIK

DAERAH KEFPULALAN fuals
T SAG T EHAYANGHAIA SATAM

LAPCRAN KEGIATAN MINCCU KE -1
e Pt an ATLA
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St ey | Dotsassi perdshenen onne modeal oftne ‘Moo Go°

a1 RS Bhwranchaen (K WV Batam Prbdy Keon
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LEMBAGA PEMDIDIKAN DN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMIMISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU
KE-2

Mama

Instansa
Judul Aksi Perubahan

: . Azila
. R5.Bhayangkara TE_IV Batam Polda Kepri
. Digilalisasi Pendaftaran Medical Cak Up “Medic

0" di RS Bhayangkara TE.IV Batam Polda Kegpri

HARI,

TANGGAL KEGIATAN

OUTPUT

KETERANGAN

a. Melakukan rapat mitial
dengan Bm efeklif tarkait
rencana aksi perubahan dan
pembagian tugas.

Rabwu,
14 Mei 2025

. Mota Dinas

Undangan

. Notulen rapat
. Terbenbuknya

Tim Efekdif

. Dokumentasi

-

Action Leadsr
memberika
nimateri
ientang
rencana aksi
perubahan
yang akan
dillaksanakan
di
R5.Bhayangka
ra TE.IV
Batam Poda
Kepri
Menyampaika
n maksud,
tujuan dan
maanfaat
aplikasi
tersabut
Membentuk
Tim Efekiif
Meminta
dubkumgan dan
meminta
bantuan kena
sama dalam
pelaksanaan
aksi
perubahan
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Kams, a. Pembuatan Sprin tim Efekdif | 1. Terbitnya SPRIN/332/VIKEP /2025
15 Mei 2025 Sprint Tim /RSBB Tentang Tm
Efektif Efektif Aksi Perubahan
Digtaksasi  Pelayanan
Online Medical Cekp Up
P Medic GO”
RS.Bhayangkara TK.IV
Batam Polda Kepri
Jumat, Rapat kerja pembagian 1. Absensi Rapat | 1. Perminataan
16 Mei 2025 tugas dengan tim efektf dan| 2 Notulen kebutuhan data
achon ieader melakukan 3 untuk kelengkapan
peningkatan pemahaman Dokicisarkiei aksi perubahan
rencana aksi (bedah 2. Masukan dan saran
buku/resume buku/mencan dan setap
link webinar /semmar) kelompok untuk
kebutuhan rencana
aksi
3. Membagian
tugas pokok dan
kerja setiap
kelompok kerja
Sabtu, Membuat Laporan kegiatan | Dokumentas: Laporan Minggu ke-Z2
17 Mei 2025 Minggu ke-2 kegiatan teriaksana dengan baik.
Isporan
minggu ke-2
Batam, 17 Mei 2025
Mengetahui Mentor Peseria
~
& HARTONOD A4 M Kec(PD). Sp PD._FINASIM or AZILA

PEMBINA N

19840415200001 1001

NOGIS 20230207030701
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Han'tanggal - Rabu, 14 Mei 2025
Waktu : 08.00 WIB s.d. 10.30 WIB

Isi laporan mefiputi -

1

Jenis Kegiatan;
perubahan dan pembagian tugas.
Tupuan kegiatan;
a.  Menjelaskan maksud dan tupuan rencana aksi perubahan
b.  Menjelaskan peran dan membentuk Ten Efektif untuk membantu
pelaksanaan rencana aksi perubahan
Pelaksanaan Kegiatan;
a.  Setiap peserta melakukan persatuan persepsi
b. Menjelaskan target capaian
c. Meminta masukan dan saran seria kebutuuhan data apa saja yang
bisa dissapkan untuk aksi perubahan
Hasil dan Pembahasan
a. Terbentuknya tim efektd
Kesimpulan
a.  Tim Efektif memahami maksud dan tujuan serta mau membantu
dan bekena sama dalam pengimplementasan rencana aksi
Evidence/Dokumentasi
a. Dokumentasi
b.  Notulen Rapat
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hantanggal - Kamis, 15 Mei 2025

Waktu - 10.00WIB s.d. 11.30 WIB

Isi laporan meliputi :

1. Jenis Kegiatan;
Pembuatan Sprin tm Efekdif Tujuan kegatan;

2. Tuuan Kegiatan

Agar Tim Efektif dapat melaknsakan tugas dan fungsnya sesual
dengan hasil arapat dan membantu action leader dalam pelaksanaan
rencana aksi

Pelaksanaan Kegiatan;

SPRIN/332VIKEP./2025/RSBB Tentang Tim Efektif Aksi Perubahan
Digitalisasi Pelayanan Online Medical Cekp Up * Medic GO”
RS Bhayangkara TK.IV Batam Polda Kepn

Hasil dan Pembahasan

Terentuknya sprint

Kesimpulan

a. Terbentuknya dan dam terbdnya dokumne surat perintah tugas tm
efekdf

Evidence/Dokumentasi

a. Sprint
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Harnitanggal :Jumat, 16 Mei 2025
Waktu - 08.00 WIB s.d. 09.30 WiB

Isi laporan meliputi -

1. Jenis Kegatan;
Rapat kerja pembagian tugas dengan tim efektif dan action leader
melakukan peningkatan pemahaman rencana aksi (bedah bukulresume
buku/mencari link webinar /seminar)

2. Tujuan kegiatan;
Memberikan informasi terkati tujuan dan manfaat kegiatan rencana aksi
ini dilaksanakan.

3. Pelaksanaan Kegiatan;
RS.Bhayangkara TK.IV Batam Polda Kepn

4. Hasi dan Pembahasan
a. Action leader memiliki materi yang cukup untuk melaksanakan aksi
perubahan dan berkoordinasi dengan tim efektf
b.  Melakukan pengecekan di system terkait keperluan aplikasi

5. Kesimpulan
Tim Efektif melakukan pengumpulan data yang dibutuhkan untuk apikasi
6. Ewdence/Dokumentasi
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Haritanggal : Sabtu, 17 Mei 2025
Waktu :10.00 WIB s.d. selesai

Isi laporan meliputi :

1.

2,

Jenis Kegatan
8. Membuat Laporan Mingg uke-2

Tuyjuan Kegiatan
8. Mambuat Laporan tertulis sebagai bukti kegiatan action leader pada
minggu ke-2
b. Menambah imu pegetahuan terkain pengembangan system
kepemimpinan di lokus rencana aksi
Pelaksanaan Kegiatan

RS. Bhyangkara TK.IV Batam Polda Kepri

Hasil dan Pembahasan
8. Dokumentasi
b. Sertifikat

c. Laporan Kegiatan

Kesimpulan
Rangkaian kegiatan yang dilaksanakan oleh action leader pada minggu
pertama berjalan dengan baik
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6. Evidence/Dokumentasi

PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRAS|

LAPORAN KEGIATAN MINGGU
KE-2

Nama dr Axve

Instars: BS Bhavangans TK IV Batam Pokds Kego
(iataksaz Pendatiacen Modice! Cok Up “Medic
GO’ & BS. Brayaogkaa TK 'V Batam Poida Kego

: KEGIATAN |  OUTPuT | KETERANGAN
T S uj.-nmnhd 1 Nota Cwas o Achan Loader
Y donen tm clekif ek
MM 05 | (sncana sk pstaan den|  Hndman i
- 1 Notuen sost m.‘
(sncaca
2 Tebentusnys perubatan
Tim Elodt yarg glan
T Nokmantac: urahsaraha
|
\NI
079Ps1-GIS162V/2025
Proudly Presented to
Azila
For participanion as a
Af the Glotal Nernotonal Semnce Wi the Heme of &
Khofifoh ndah 1. S.T7.1. poamy,
L0 Corames & Company Moo of the
l.\
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PEMDIDIFKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU
KE-3

Mama ©dr. Azila
Instansi : R5.Bhayangkara TE.IV Batam Polda Kepri

Judul Aksi Perubahan - Digitalisasi Pendaftaran Medical Cek Up “Medic
GO di RS. Bhayangkara TE.IV Batam Polda Kepri

HARIL
TANGGAL KEGIATAN ouUTPUT KETERANGAMN
Zenin-Rabu |& Melakukan koordinasi dan 8. Tersusunya fitur | 8. Action Leader
18-21 Mai penyusunan system aplikasi medic melakukaan  zoom
2025 Ga

antara tim fitur dan tim dengfan tim IT untuk

b. Zoom Dengan
efektif untuk membuat tim Fitur damn Tim penyusunan fiwr di

Aplikasi MEDIC GO Efiehtif aplikasi melalui link

e [Dolnamantae hitp:iimedicgo-

Ebhayangkarabatam
iy id

b. Masing-masing tim
memeberikan
masukan dan saran
untuk aplikasi yang
gkan  dibuatAction
leader harus
memerhatikan wakiu
agar dapat
merealisasikan

rencana aksi
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Kamis-Jumat| a, Mefakukan Uji Coba Apisasi| a. Link Apikas!
RE2% Vot Medic Go oleh Tim Efextr | P Barcode
e Aptxas!
c  Dokumentas!

. Keglatan ‘erlaksana

dengan balk,

Tim T masih
metakukan
pendalaman apikasi
dan menyesuakan
kzbutuhan data yang
dinginkan

Tm Pengaftaran
mefakukan uj)l coba
dan pembelajaran
menganal Mur-Nur
yang ada di aplias!

. Tim Fhur masih

apiikas sesua
kebutuhan im efekts
. Metakukan
penghapusan  data-
data yang tidak
diperukan
Melakukan

penambahan Mo
usermmame  bagl tm
admin dan IT

. Rencana zoom

dengan Bm tur terkalt

Tim Humas akan
membuat xonsap
dan femplate apikas

Sab, a. Membuat Laporan keglatan | a. Dokumentas:
24 Mei 2025 Minggu ke-3 kegistan inporan
menggu ke-3

. Laporan Mingou ke-3

terlaksana  dengan

Batam, 24 Mei 2025

Meangetahus Meniloe

Peserta
~
-~
Y N T
PEMSINA NIP 198404 135200501 1001 NOSIS 20250207030701
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

HarVtanggal : Bendin-Rabu, 19-21 Mel 2023
Waktu 00 00WIEsd 09.30WEB
sl laporan melipat!

1. Jenis Keglatan;

A Melakukan kpordinas! dan penyusunan sysiem artara tm Stur
dan tm efekti untuk membuat Aplikasi MEDIC GO.

2. Tuwuan kegatan,
a  Tersusunya Mur apiikas medic Go
b, Zcom Dengan tim Fsur dan Tim Efokiif
c. Dokumentasi

3. Pelaksanaan Kegatan,

Pelaksanaan melalut iink googie meet :

a Unuk bergabung dengan rapat video, Mk link ik
biipsimest googie comitfo-Deytdzm  Atau, untuk  bergabung
mefal ponsed, hubungl +1 541.972-3833 dan masukkan PIN ni:
300 230 4002

4. Hasi dan Pembahasan
a  Action Leader melakukan zoom dengan tm IT untuk penyusunan
ftur o aptkas meialue ik Do dmegican.
sbhavangkarabatam v ki
b Masing-masing 8 memeberian masukan dan saran untuk
aplikas! yang akan dbuatAction jeader harus memerhabikan wakty
agar dapat mersalisasikan rencana aksl.

5. Kesknpulan
a Tim Filr melakukan perbalkan Mur sesual kebutuhan Sm
pendaftaran

b. Tim Efestl! meldxukan tanya jawab dengan Um fMlur untuk
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meamahami apitkas

c. Rencana indak lanjut akan dilakukan perbalkan ftur Kemball

6. Ewvgenca/Dokumentas!
a Link googie meet
Untuk bergabung dengan rapat wvideo, kik Wnk il
hilpz ‘meet ggogie comifc-bayf-gom Atau, untuk bergabung melalud
ponseal, hubungl! +1 341.572-3833 gan masukkan PIN ini: 300 280
4002

b, Unk Aplkasi
hitp:Amedic angkarabatam. my i/

MO Kam * pas M3, Panh ey T Kby Bl e awpn
LS TN L= T Pabos DL 105 D4
M Awsran e
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LAPORAN KEGIATAN HARLAN

Hariftanggal : Kamis-Jumat

Wakitu - 10,00 WIB =.d. 11.30WIB
Isi laporan meliputi -
1. Jenis Keguatan;
a.  Melakukan Uji Coba Aplikasi Medic Go oleh Tim Efektif
- Tujuan kegiatan;
8. Menilai Kesigpan Aplikasi Sistem untuk dapat digunakan

3.  Pelaksanaan Kegatan;

Pelaksanaan kegiatan di RS. Bhayangkara TE.IV Batam

4. Hasil dan Pembahasan

a8 Kegiatan terlaksana dengan baik,

b.  Tim IT masih melakukan pendalaman aplikasi dan menyesuaikan
kebutuhan data yang dilnginkan

c.  Tim Pendaftaran melakukan wji coba dan pembelajaran mengenai
fitwr-fitur wang ada di aplikasi

d.  Tim Frur masih melakukan perbaikan aplikasi sesuai kebutuhan
firm efekif

g Melakukan penghapusan data-data yang tidak diperiukan

f.  Melakukan penambahan fitur uvsermame bagi tim admin dan IT

g- Rencana zoom dengan tim fitur terkait pelaksaan kegiatan

5. Kesimpulan
a.  Tim Fitwr dan dan tim efektif masih melakukan evaluasi penggunaan

link aplikasi medic go
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6. Ewdence/Dokumentasi

L Q89 o

SELAMAT DATANG DI
RS BHAYANGKARA BATAM
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1

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Haritanggal - Sabtu, Mei 2025
Waktu - 10.00 WIB s.d. selesai

Isi laporan mefiputi -

1. Jenis Kegiatan
a.  Membuat Laporan Mingguan
b. Mengkikuti Webinar

2. Tujuan Kegiatan
a. Mambuat Laporan tertulis sebagai bukti kegiatan action leader pada
minggu ke-3

3. Pelaksanaan Kegatan
Rumah Sakit Bhayangkara TK.IV Batam

4. Hasil dan Pembahasan

a. Dokumentasi
b. Laporan Kegiatan

5. Kesimpulan
Rangkaian kegiatan yang ddaksanakan oleh action leader pada minggu
ke tiga beralan dengan baik
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6. EwdenceDokumentasi
@ s W Sp——— . s nsens @

LAPOUAN LGN TAN WINOD S PE-4
) B o B, Tl - e 200

TACITAL RAK] PEROLS TAAMA DRk B8
MIDICAL CEX WP WIDG 507D F3.
]
POLSA wa

Sowor: LSLWIRLTA/ V2028
THIS CERTIFICATL 15 PROVOLY PRESENTLD TO

dr. Azila

FOR SUCCESRSIULLY COMPLEY AR

OF PUBLIC SPEAKING Teknik dan limu Dasar Public Speaking

AYU TRIAS YUNITA S M. Oy Tr'as

FOUNDER TRAS ACADEMY Aeadees
wmy
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
LAPORAN KEGIATAN MINGGU
KE-3
Nama . dr. Azila
Instans: : RS.Bhayangkara TK.IV Batam Polda Kepri

Judul Aksi Perubahan

. Digitalisasi Pendaftaran Medical Cek Up "Medic

GO’ di RS Bhayangkara TK.IV Batam Polda Kepri

iy KEGIATAN ouTPUT KETERANGAN
Senin-Selasal & Membual Buku Panduan a. Buku Daflar fiur | &, Tersusunya  buku
26-27 Mei “Medic Go™ aplikasi "Medic panduan aplikasi
2025 Go
b. Dokumentasi
Rabu 28 Mei | a. Membuat Kep Penggunaan | a. Surat . Pengajuan Nota Dinas
2025 “Medic Go™ di Kepumsan :nkn Keputusan
RS Bha v Batv
Bhayengiaa t/ b. Dokumentasi
Batam
Sabtu, a. Membuat Laporan kegiatan | a. Dokumentasi a. Laporan Minggu ke-4
31 Mei 2025 Minggu ke-4 kegiatanlaporan | terlaksana  dengan
minggu ke-4 bas.

Batam, 31 Mei 2025

NIF  150404135200001 1001

Peserta

&~

-

NOSIS 2023020703070%
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN
Hanvtanggal : Senin-Selasa, 26-27 Mei 2025
Wakiu - 0B.00 WIB s.d. 09.30 WIB

Isi laporan meliputi :

1. Jenis Kegiatan;
a. Melakukan Buku Panduan Penggunaan System antara tim fitur
dan pengisian aplokasi "Medic Go".

2. Tupuan kegiatan;
a. Tersusunya buku aplikasi “Medic Go™
b. Dokumentasi

3. Pelaksanaan Kegiatan;
a.  Di RS.Bhayangkara TK.IV Batam

4. Hasil dan Pembahasan
a  Tersusunya buku panduan aplikasi "Medic Go”

5. Kesimpulan
a. Mencetak Buku Panduan Aplikasi * Medic Go™

6. Evidence/Dokumentasi
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KEGIATAN HARIAN

Haritanggal : Rabu, 28 Mei 2025
Waktu :10.00 WIBs.d. 11.30 WIB

Isi laporan mefiputi :

1. Jenis Keqgiatan;
a. Membuat Kep Apllikasi Pengguanaan “Medic Go"
2. Tujuan kegiatan;

a. Menilai Kesiapan Aplikasi Sistem untuk dapat digunakan
3. Pelaksanaan Kegiatan;

b. Pelaksanaan kegiatan di RS. Bhayangkara TK.IV Batam

4.  Hasil dan Pembahasan
a. Pengajuan KEP Penggunaan Aplikasi “Medic Go”

5. Kesimpulan
a. Tim Efektif persiapan melakukan uji coba penggunaan aplikasi
“Medic Go”

6. Evidence/Dokumentasi
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£QF9-— - @

SELAMAT DATANGDI
RS BHAYANGKARA BATAM
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Haritanggal : Sabtu, 31 Mei 2025
Waktu :10.00 WIB s.d. selesai

Isi laporan meliputi :

1.

Jenis Kegiatan
a. Membuat Laporan Mingguan
b. Mengkikuti Webinar

Tujuan Kegiatan
a. Mambuat Laporan tertulis sebagai bukti kegiatan action leader pada
minggu ke-4

Pelaksanaan Kegiatan
Rumah Sakit Bhayangkara TK.IV Batam

Hasil dan Pembahasan

a. Dokumentasi
b. Laporan Kegiatan

Kesimpulan
Rangkaian kegiatan yang dilaksanakan oleh action leader pada minggu
ke tiga berjalan dengan baik



B.

Evidence/Dokumentasi
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU
KE-5
Nama : dr. Azila
Instansi RS.Bhayangkara TK.IV Batam Polda Kepri

Judul Aksi Perubahan

Digitalisasi Pendaftaran Medical Cek Up “Medic

GO" di RS.Bhayangkara TK.IV Batam Polda Kepri

SRS KETERANGAN
TANGGAL KEGIATAN OUTPUT
Senin. a. Sosialisasi Medic Go kepada| 1. Tersosialisasinya Terlaksannya
2 Juni 2025 Tim Efektif Medic Go kepada sosialisasi
seluruh stakeholder dan
tim efektif
2. Dokumentasi
Selasa- a. Implementasi penggunaan 1. Terinput ya Laporan Kunjungan
Kamis, dan pemanfaatan inovasi jumiah pasien yang pasien Bulan Juni
3-5 Juni 2025 Medic Go di akan
RS.Bhayangkara Tk.IV melaksanakan
Batam :
pemeriksaan
medical cek up
Sabtu, 7 Juni| a. Membuat laporan mingguan | Dokumentasi Laporan Kegiatan
2025 dan dokumentasi

Mengetahui Mentor

Batam, 07 Juni 2025
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari'tanggal : Senim, 2 Mei 2025
Waktu : 08.00 WIB s.d. DB.30 WIB

Isi laporan melipufi -

1)

2)

3

4)

3

Jenis Kegiatan;

Sosialisasi Medic Go kepada Siskeholder Internal & Tim Efektif.

Tujuan kegiatan;

Agar Tim Efektif dan siakeholder intemal dapat memahami dan membantu
pelaksnaaan kegiatan seusai target capaian

Pelaksanaan Kegiatan;
Kegiatan berjalan dengan baik, terdapat pengarahan dan langsung

melakukan prakiek di computer pendafiaran

Hasil dan Pembahasan

Socsialisasi ini dilaksanakan satu hari dan berjalan dnegan baik, sehingga

tim efekiif dapat membantu action leader dalam terlakeananya inowvasi

inil.

Kesimpulan

8) Laporan aclion keader kepada menior telah dilaksanakan sesuai
jedwal yang ierivang dalam milesions;

b} Staksholder internal dan Tim Efekiif memahami maksud tujuan
kegiatan
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6) Ewdence/Dokumentasi
a) Dokumentasi dengan Mentor
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari'tanggal : Selasa, 3-7 Mei 2025
Waktu :08.00 WIB s.d. 15.30 WIB

Isi laporan meliputi -

1) Jenis Kegiatan;
Implementasi penggunaan dan pemanfaatan inovasi Medic Go di
RS.Bhayangkara Tk IV Batam.

2) Tujuan kegiatan;
Mengaplikasikan inovasi perubahan

3) Pelaksanaan Kegiatan;
RS. Bhayangkara Tk.|V Batam

4) Hasil dan Pembahasan

Rekapan pasien pengguna inovasi perubahan

5) Kesimpulan
a. Laporan action Jeader kepada mentor terkait kegiataan implementasi
diminggu pertama

b. Melaporkan kendala apa saja yang didapat

c. Berkoordinasi dengan programmer untuk perbaikan aplikasi
mento mendukung sepenuhnya inovasi yang akan dibangun oleh
action leader.
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6) Ewvidence/Dokumentasi
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Haritanggal : Sabtu, 7 Juni 2025
Waktu : 10.00 WIB s.d. selesai

Isi laporan mediputi -
1) Jenis Kegiatan
a. Membusat Laporan Mingguan

2)  Tujuan Kegiatan
a. Mambuat Laporan tertulis sebagai bukti kegiatan action leader pada
minggu ke-5

3) Pelaksanaan Kegiatan

Rumah Pribadi

4) Hasii dan Pembahasan
a.  Dokumentasi

§5) Kesimpulan
Rangkaian kegiatan yang dilaksanakan oleh action leader pada minggu
perama berjalan dengan bak
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6) Evidence/Dokumentasi
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LEMBAGA PEMDIDIKAN DN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMIMISTRASI

Nama

Instansi
Judul Aksi Perubahan

LAPORAN KEGIATAN MINGGU

dr. Azila

R5.Bhayangkara TH_IV Batam Polda Kepri
Digitalisa=i Pendaftaran Medical Cak Up "Medic

KE-&

0" di RS Bhayangkara TE.IV Batam Piolda Kepri

HARI,
TANGGAL KEGIATAN OUTPUT KETERANGAN
Senin,
O iy S5 CUTI BERSAMA HARI RAYA IDUL ADHA 1446 H
Selasa 8. Implemeniasi penggunaan 1. Tednput vya Laporan Kunpungan
dan pemanfaatan nowasi jumiah pasien yang pasien Bulan Juni
10 Juni 2025 gﬂl:haﬁn d:_]ka: _ akan
Bhayanghkara
Halem mela]-l:*._'yanakm
pemerikszan
meedical cek up
Rabu Implemeniasi penggunaan | Ternput ya pumlah Laporan Kunpungan
11 Juni 2025 dan pemanfaatan nowasi pasien yang akan pasien Bulan Juni
Medic Go di melaksanak
RS Bhayangkara Th IV i
Halam pemeriksaan
meedical cek up
Kamis Implemeniasi penggunaan Ternput ya pumnlah Laporan Kunpungan
12 Juni 2025 dan pemanfaatan inovasi pasien Bulan Juni

Medic Go di
RS.Bhayangkara Tk IV
Batam

passn yang akan
melaksanakan
pemerikszan
meedical cek up
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Jumat Implementasi penggunaan | Ternput ya jumish Laporan Kungungan
13 Juni 2025 dan pemanfaatan movasi pasien yang akan pasien Bulan Juni
Medic Go di melaksanakan
RS.Bhayangkara Tk.IV pemeriksaan
o medical cek up
Sabtu, 14 a. Membuat laporan mingguan | Dokumentasi Laporan Kegiatan
Juni 2025 dan dokumentasi

PEMBINA NIF 190404 152000011001

Batam, 14 Juni 2025
Peserta
1
/ \
( [l

ar AZEA

NOSIS 20200207030701
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hanrtanggal :Selasa, 10 Juni 2025
Waktu :08.00 WIB s.d. 15.30 WIB

|si lapocan meliputi ©

1)

3)

4

5)

implementasi penggunaan dan pemanfsatan novasi Medic Go di
RS Bhayangkara Tk.IV Batam

Tupan kegiatan;
Mengaplkasikan mavasi perubahan

Pelaksanaan Kegiatan;
RS. Bhayangkara Tk.IV Batam

Hasil dan Pembahasan
Rekapan passen pengguna inovasi perubahan

Membuat video tutorial di cannel youtube
https:/iyoutu be/ZAIPsAncNB4 7si=zeeselclaoMtCmj

Kesimpulan

a.  Laporan action leader kepada menlor terkait kegiataan implementasi
diminggu pertama

b.  Mengeshare ink medic go
hitp:/imedicgo-rsbhayangkarabatam my.«d/Pengunjung
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B6) Ewvidence/Dokumentasi

|

a. Rekap Harian pasien
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Haritanggal : Rabu, 11 Juni 2025
Waktu : 08.00 WIB s.d. 15.30 WIB

Isi laporan meliputi :

1) Jenis Kegiatan;
Implementasi penggunaan dan pemanfaatan inovasi Medic Go di
RS.Bhayangkara Tk.IV Batam

2) Tujuan kegiatan;
Mengapilikasikan inovasi perubahan

3) Pelaksanaan Kegiatan;

RS. Bhayangkara Tk.IV Batam

4) Hasil dan Pembahasan

Rekapan pasien pengguna inovasi perubahan

5) Kesimpulan
a. Laporan action leader kepada mentor terkait kegiataan implementasi
diminggu pertama
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6) Evidence/Dokumentasi

a. Rekap Harian pasien
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN
Haritanggal : Kamis, 12 Juni 2025
Waktu :08.00 WIB s.d. 15.30 WIB

Isi laporan meliputi -
1) Jenis Kegiatan;

Implementasi penggunaan dan pemanfaatan inovasi Medic Go di

RS.Bhayangkara Tk.IV Batam
2) Tujuan kegiatan;
Mengaplikasikan inovasi perubahan
3) Pelaksanaan Kegiatan;
RS. Bhayangkara Tk.IV Batam
4) Hasil dan Pembahasan
Rekapan pasien pengguna inovasi perubahan
5) Kesimpulan

a. Laporan acfion leader kepada mentor terkait kegiataan implementasi

diminggu pertama
6) Ewidence/Dokumentasi
a. Rekap Harian pasien
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN
Hanftanggal : Jumat, 13 Juni 2025

Waktu : 08.00 WIB s.d. 15.30 WIB

Isi laporan meliputi -

1) Jenis Kegiatan;
Implementasi penggunaan dan pemanfaatan inovasi Medic Go di
RS.Bhayangkara Tk.IV Batam

2) Tujuan kegiatan;
Mengaplikasikan inovasi perubahan

3) Pelaksanaan Kegiatan;

RS. Bhayangkara Tk.IV Batam
4) Hasil dan Pembahasan

Rekapan pasien pengguna inovasi perubahan

5) Kesimpulan
a. Laporan action leader kepada mentor terkait kegiataan implementasi
diminggu pertama

6) Ewidence/Dokumentasi
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN
Hanftanggal : Jumat, 13 Juni 2025

Waktu : 08.00 WIB 5.d. 15.30 WIB

tsi laporan meliputi -
1) Jenis Kegiatan;
Membuat laporan mingguan
2) Tujuan kegiatan;
Melaksanakan kegiatan sesuai milestone
3) Pelsksanaan Kegiatan;

RS. Bhayangkara Tk.IV Batam
4) Hasil dan Pembahasan

Rekapan pasien pengguna inovasi perubahan dan rekapan kegiatan
harian

5) Kesimpulan
a. Membuat laporan kepada mentor

6) Ewvidence/Dokumentasi
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Instansi

Judul Aksi Perubahan
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LAPORAN KEGIATAN MINGGU
KE-T

dr. Azila

RS Bhayangkara TK.IV Batam Polda Kepri

Digitalisasi Pendaftaran Medical Cek Up “Medic

GO di RS .Bhayanghkara TK_IV Batam Polda Kepri

HARI,

TANGGAL KEGIATAN OuUTPUT KETERANGAN
Sanin Implementasi penggunaan Terinput ya jumlah Laporan Kunjungan
16 Juni 2025 dan pemanfaatan inovasi pasien yang akan pasien Bulan Jumni

:IEE..dII; Godi N melaksanakan
.Bhayangkara Tk. .
Batam pam.ankaaan
medical cek up
Selasa Implementasi penggunaan Ternput ya jumlah Laporan Kunjungan
dan pemanfaatan inovasi pasien yang akan pasien Bulan Jumni
17 Juni 2025 Medic Go di melaksanakan
Eastfnl'_llafangkara Th.IV pameriksaan
medical cek up
Rabu Implementasi penggunaan Ternput ya jumlah Laporan Kunjungan
18 Juni 2025 dan pemanfaatan inovasi pasien yang akan pasien Bulan Jumni
Medic Go di melaksanakan
East;aBnllafangkara TV pemeriksaan
medical cek up
Kamis Implementasi penggunaan Termput ya jumlah Laporan Kunjungan
19 Juni 2025 dan pemanfaatan inowvasi pasien yang akan pasien Bulan Jumi
Medic Go di
lak ka
RS.Bhayangkara Tk.IV MelaKSanaran
Batam pemeriksaan
medical cek up
Jumat Implementasi penggunaan Terinput ya jumlah Laporan Kunjungan
20 Juni 2025 dan pemanfaatan inovasi pasien yang akan pasien Bulan Jumni
Medic Go di melaksanakan
RS.Bhayangkara Tk.IV ;
Batam pemeriksaan
medical cek up
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Sabtu, 21
Juni 2025

Membuat laporan mingguan

Dokumentasi Laporan Kegiatan
dan dokumentasi

PEMBINANIP 198404152008011001

Batam, 21 Juni 2025
Peserta
( (11
ar AZILA
NOSIS 20250207030701
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Haritanggal : Senin, 16 Juni 2025
Waktu : 08.00 WIB s.d. 15.30 WiIB
Isi laporan meliputi -

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Jenis Kegiatan;

Implementasi penggunaan dan pemanfaatan inovasi Medic Go di

RS.Bhayangkara Tk.IV Batam

Tujuan kegiatan;

Mengaplikasikan inovasi perubahan

Pelaksanaan Kegiatan;

RS. Bhayangkara Tk.IV Batam

Hasil dan Pembahasan

Rekapan pasien pengguna inovasi perubahan

Kesimpulan

a. Laporan action leader kepada mentor terkait kegiataan implementasi
diminggu pertama

Ewvidence/Dokumentasi

a. Rekap Harian pasien

MCU RS Bhayangkara Batam -

ke Masren WO
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN
Hartanggal : Selasa, 17 Juni 2025
Waktu : 08.00 WIB s.d. 15.30 WIB
Isi laporan meliputi :
1) Jenis Kegiatan;
Implementasi penggunaan dan pemanfaatan inovasi Medic Go di
RS.Bhayangkara Tk.IV Batam
2) Tujuan kegiatan;
Mengaplikasikan inovasi perubahan
3) Pelaksanaan Kegiatan;
RS. Bhayangkara Tk.IV Batam
4) Hasil dan Pembahasan

Rekapan pasien pengguna inovasi perubahan

5) Kesimpulan
a. Laporan action leader kepada mentor terkait kegiataan implementasi
diminggu pertama

b.  Mambuat laporan LHAP
B6) Ewdence/Dokumentasi
a. Dokumen LHAP BAB 1
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN
Haritanggal : Rabu, 18 Juni 2025
Waktu : 08.00 WIB s.d. 15.30 WiB

Isi laporan meliputi -

1) Jenis Kegiatan;
Implementasi penggunaan dan pemanfaatan inovasi Medic Go di
RS.Bhayangkara Tk.IV Batam

2) Tujuan kegiatan;
Mengaplikasikan inovasi perubahan

3) Pelaksanaan Kegiatan:
RS. Bhayangkara Tk.IV Batam

4) Hasil dan Pembahasan
Rekapan pasien pengguna inovasi perubahan

5) Kesimpulan
a. Laporan action leader kepada mentor terkait kegiataan implementasi
diminggu pertama

b. Membuat Draft Berita Acara
6) Ewdence/Dokumentasi
a. Dokumen

KEPOUSIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAM KEPULAUAN faAL

BERITA ACARA SERAH TERIMA AKSI PERUBAHAN
PELAYANAN SISTEM DIGITALISASI PENDAFTARAN ONLINE
MEDICAL CEK UP "MEDIC GO DI RE.BHAYANGKARA TH.IV BATAM
POLDA KEPRI

Oabam angha Polakcsansan Imokmentaz Aksi Perohan Pelatiiec Kopeaumoman
Eecgamas (PKF) Bol Tatwn Anggscan 2025 Argkaten Xil_poda tao i Senn
tanagal 23 Juni 2025 banemeat & Ruang Ragal RS Bhayscokaca TH IV Batam Folsa
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN
Haritanggal : Kamis, 19 Juni 2025
Waktu : 08.00 WIB s.d. 15.30 WIB
Isi laporan meliputi -

1) Jenis Kegiatan;

2)

3)

4)

5)

6)

Implementasi penggunaan dan pemanfaatan inovasi Medic Go di
RS.Bhayangkara Tk.IV Batam

Tujuan kegiatan;
Mengaplikasikan inovasi perubahan
Pelaksanaan Kegiatan;
RS. Bhayangkara Tk.IV Batam
Hasil dan Pembahasan
Rekapan pasien pengguna inovasi perubahan
Kesimpulan
a. Laporan action leader kepada mentor terkait kegiataan implementasi
diminggu pertama
b.  Mengisi draft formulir mentoring
Evidence/Dokumentasi
Dokumen
il
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN
Haritanggal : Jumat, 20 Juni 2025

Waktu : 08.00 WIB s.d. 15.30 WIB

Isi laporan meliputi -
1) Jenis Kegiatan;

Implementasi penggunaan dan pemanfaatan inovasi Medic Go di
RS.Bhayangkara Tk.IV Batam

2) Tujuan kegiatan;
Mengaplikasikan inovasi perubahan

3) Pelaksanaan Kegiatan;
RS. Bhayangkara Tk.IV Batam

4) Hasil dan Pembahasan

Rekapan pasien pengguna inovasi perubahan

5) Kesimpulan
a. Laporan action leader kepada mentor terkait kegiataan implementasi
diminggu pertama

6) Ewvidence/Dokumentasi

a. Rekap Hanan pasien
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